HP Next Business Day Hardware Support

for Travellers
HP Care Pack Services

HP Next Business Day Hardware Support for Tidns’rens férdelar
Travellers &r en supportlésning fér mobila

datoranvéndare, fér maskinvaran i deras nyaq,
barbara HP-produkt. Detta ér en enkel och smidig * Support p& platsen, dér sédan ér tillganglig
l6sning, som &r tillgénglig éverallt i de lander och « Tillfsrlitliga svarstider

regioner som réknas upp i tabell 1.

* HPs maskinvarusupport under resan

* Multinationell omfattning
Tiansten ar tillgénglig fér utvalda produkter frén HP

och Compagq och omfattar, i mén av lokal Tidnstens egenskqper — n&grq
tillgénglighet, reparation pé platsen nésta arbetsdag |

(med fjarrdiagnostik av problem pé& det lokala exempe

spréket i de anslutna léinderna). Support ges * Geografisk omfattning vid resor: service tillganglig
arbetsdagar under lokal kontorstid. i fler &n 80 lander

* Fiarrdiagnostik och fiarrsupport
* Hardvarusupport p& platsen

* Reservdelar och material ingér
* Support under kontorstid

* Reparation pé platsen nasta arbetsdag, i mén av
lokal tillganglighet

* Support endast f6r notebook (tillval)

* Tillval som ger rétt att behé&lla defekta medier
(endast fér utvalda produkter)

* Tillval f6r skydd mot oavsikiliga skador

Specifikationer
Tabell 1. Tjéinstens egenskaper

Tjdinst Leveransspecifikationer

Geografisk omfatining vid resor Support ér tillgénglig p& ménga stéllen vérlden éver. Listan 6ver lénder/platser utékas sténdigt. En detaljerad lista finns pé&
www.hp.com/services/travel. Denna lista ger information om var Next Business Day Hardware Support for Travellers ar tillgénglig, inklusive
tillvalen Skydd mot oavsikiliga skador och Behélina defekta medier. Listan éver léinder/geografiska platser kan komma att éndras utan féregéende
meddelande.

Vi rekommenderar att kunderna kontrollerar supportens geografiska omfattning via denna webbplats fére avresa.

Nér kunden behéver support p& négon av dessa platser, utanfsr det land dér produkten képtes, utfér HP féljande:

* Ger kunden telefonnumret till ett HP Global Solution Center fér relevant land/region under “Kontakta HP” p& www.hp.se

Tar emot felanmélningar i det land/den region dér kunden befinner sig, frén kunden eller dennes féretags-helpdesk

Diagnostiserar maskinvarufel

Ordnar reparation nasta arbetsdag hos kunden i anslutna lénder/regioner eller skickar en utbytesdel, allt efter behov

Tillhandahéller de delar som krévs for reparation enligt maskinvaruspecifikationen, i den utstrickning det gér att f& tillgéng till delar p& kundens
sprék dar denne befinner sig

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs fillgéngliga for kunden vid kapfillfallet.



Tjéinst Leveransspecifikationer
Fijarrdiagnostik Naér kunden har gjort en servicebestdllning via ett angivet telefonnummer till HP Support, kommer HP att samarbeta med kunden under de
och fijarrsupport servicetider som galler fér att isolera hardvaruproblemet och utféra felsékning pé distans samt &tgérda och 8sa problemet tillsammans med

kunden. Innan kunden fér hjalp pé platsen kan HP inleda och utféra fiarrdiagnostik p& produkter som omfattas av fiénsten med hialp av
elektroniska fiarrsupportverktyg (dar s&dana ér tillgangliga), eller utnyttia andra verktyg som underléttar problemlésning pé distans.

Nér kunden drabbas av problem med maskinvaran utanfér det land dér produkten képtes méste denne férst kontakta HP fér assistans, arbetsdagar
under lokal kontorstid, p& det lokala telefonnumret under “Kontakta HP” p& www.hp.se.

Maskinvarusupport pé platsen

Vid tekniska maskinvaruproblem som enligt HPs bedémning inte kan l6sas pé distans utfér en HP-auktoriserad representant teknisk support pé&
platsen fér maskinvaruprodukter som omfattas av tjansten fér att &terstélla dem fill funktionsdugligt skick. HP kan efter eget gottfinnande vélja aft
byta produkterna istéllet for att reparera dem. Utbytesprodukterna ér nya eller har samma funktion som nya komponenter. Utbytta produkter blir HPs
egendom.

Dessutom kan HP installera tekniska férbattringar fér att sskerstélla att maskinvaruprodukterna fungerar pé rétt sétt samt for att upprétthélla
kompatibiliteten med utbytesdelar som tillhandahéllits av HP. HP kan efter egen bedémning installera de uppdateringar av den fasta programvaran
som HP anser vara nédvandiga fér att produkten ska éterstéllas till funktionsdugligt skick eller fér att HP ska kunna fortsétta att ge support fér den.

Reservdelar och material

HP tillhandahéller de delar och material som erfordras fér att den maskinvara som omfattas av avialet ska kunna héllas i ett vél fungerande skick,
inklusive delar och material for tillgangliga och rekommenderade tekniska forbattringar. Utbytesdelarna ér nya eller har samma funktion som nya
komponenter. Utbytta delar blir HPs egendom.

Servicefonster

Servicefénstret specificerar den tid under vilken de beskrivna tjénsterna kommer att utféras pd platsen eller p& distans.
Felanmélningar som tas emot utanfsr servicefénstret loggas néstkommande dag fér vilken kunden har ett servicefénster.
Fsljande servicefdnster &r tillgangligt fér denna tfianst:

Arbetsdagar normal kontorstid (9x5): Service ér tillganglig 8.00-17.00 lokal tid, mdndag-fredag utom helgdagar (kan variera i olika lénder och
regioner) eller arbetsdagar under relevant kontorstid i det land/den region dar servicen begars.

Vilka servicefénster som &r tillgéngliga varierar lokalt. Kontakta nérmaste férsaliningskontor om du vill veta mer om tiginstens tillgénglighet.

Svarstid for reparation pé platsen

Med svarstid fér reparation p& platsen avses den period som bérjar nér felanmélan férst tas emot och loggas hos HP och slutar nér den HP-
auktoriserade representanten anlander till kunden, om denna period faller inom det specificerade servicefonstret. Svarstiden méats endast under
servicefénstret och kan &verfsras till nésta dag fér vilken det finns ett servicefsnster.

Foljande svarstider fér reparation pd platsen finns fér fjansten:

Svarstid med reparation pé platsen nésta arbetsdag — En HP-auktoriserad representant anlénder till kunden inom servicefénstret for att p&bsria
maskinvaruunderhéll dagen efter det att felanmélan registrerats.

Lokala begrénsningar, sésom resezoner med justerade svarstider, kan tillémpas beroende pé& i vilken region maskinvarusupporten bestélls.

Alla svarstider géller i mén av lokal tillgénglighet. Vénd dig till nérmaste HP-séljkontor fér detaljerad information om tillgéngliga svarstider.

Specifikationer
Tabell 2. Tillvalstjénster

Tjginst

Leveransspecifikationer

Endast notebook-datorer

For utvalda PC-produkter kan kunden vélja att endast notebook-datorer ska omfattas av tjénsten. | HP Care Pack-janster med denna omfattning
innefattar inte den specificerade servicenivdn den externa bildskarmen, dockningsstationen och externa tillbehér.

Rétt att behélla defekta medier

Detta servicetillval géller utvalda produkter och ger dig rétt att behdlla defekia h&rddiskar eller SSD/Flash-enheter som du infe vill lamna ifrén dig
pé& grund av att de innehéller kénsliga data. Behdllandet av defekta medier méste innefatta alla disk- eller SSD/Flash-enheter i ett system som
omfattas av avtalet. HP avstdr frén ratten att dverta dganderatten till en defekt disk- eller SSD/Flash-enhet som omfattas av tillvalet Behélina defekta
medier nér HP leverar en erséttingsprodukt till kunden, @ven om annat skulle anges i detta dokument eller i HPs Allménna villkor fér support.
Kunden behéller alla defekta disk- eller SSD/Flash-enheter fér vilka HP ger support enligt HPs supportavtal och kunden ansvarar fsr aft skydda de
data som finns p& den defekta disken eller SSD/Flash-enheten.

Skydd mot oavsiktliga skador

Fér godkanda produkter kan sarskilda servicenivéer med skydd mot oavsikiliga skador erbjudas. Nér skydd mot oavsiktliga skador tillampas,
erhéller du skydd mot oavsikiliga skador fér den maskinvaruprodukt som omfattas av avtalet som en del av denna tiénst. Oavsikilig skada
definieras som en fysisk skada p& en produkt som orsakats av eller &r eft resultat av en slumpartad incident. De incidenter som omfattas &r
oavsiktigt utspilld vétska i eller p& enheten, om den tappas eller faller samt elekirisk 6verbelastning. Detta inkluderar skadade eller trasiga LCD-
skarmar (skarmar med flytande kristaller) eller trasiga delar. Skyddet mot oavsikiliga skador téicker inte stsld, forlust, eldsvada, trafikolycka, force
majeure, normal férslitning, férbrukningsartiklar, avsikilig skadegérelse eller andra undantag som beskrivs i detalj i avsnittet “Begrénsningar i
servicen”. Fér utbyte av huvudkomponenter géller vissa begransningar som beskrivs i avsnittet “Begrénsningar i servicen”.

Resezoner och -avgifter, om sddana tillampas, kan
variera i olika regioner.

Resezoner

Alla svarstider f&r maskinvarureparation pd platsen

gdller endast anlaggningar inom 160 km frén ett av
HP anvisat supporcenter. Resor till anléggningar
inom 320 km frén ett av HP anvisat supportcenter
gors utan extra kostnad. Om anléggningen befinner
sig mer an 320 km fré&n ett av HP anvisat
supportcenter tilldmpas en exira reseavgift.

For HP Technology Services géller HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs tillgangliga for kunden vid kaptillfallet.

Fér anlaggningar mer én 160 km frén ett av HP
anvisat supportcenter géller modifierade svarstider
for langre resor, enligt nedanstéende tabell.



Avstéand frén av HP anvisat supportcenter

Svarstid for reparation pé platsen

0-160 km Nasta arbetsdag*
160-320 km 1 extra arbetsdag*
> 320-480 km 2 exira arbetsdagar*

Mer &n 460 km

Faststalls vid tidpunkten for képet och &r beroende av tillgéngliga resurser®

* Definitioner av resezoner och motsvarande svarstider varierar i olika lénder och regioner. Kontakta narmaste férséljningskontor om du vill veta mer om resezoner och modifierade

svarstider.

Omlfattning

Tiéinsten omfattar maskinvaruprodukter av mérket HP
eller Compagq och alla interna komponenter som
tillhandahallits av HP (t.ex. HP Jetdirect-kort, minne
och CD-ROM), saval som anslutna tillbehsr av
mérket HP eller Compaq som képts tillsammans med
huvudprodukten, exempelvis mus, tangentbord,
dockningsstation och extern bildské&rm pé& hégst

22 tum.

Fér HP Care Packdtjénster som técker “enbart
PC/arbetsstation/tunn klient/notebook” omfattas inte
externa bildskérmar, dockningsstationer och externa
tillbeh&r av denna tjénst.

Férbrukningsartiklar, inklusive men ej begransat il
flyttbara medier, batterier, Tablet PC-pennor,
underhéllssatser och andra tillbehor, enheter for
underhall utfért av anvéndaren samt icke-HP-enheter
omfattas inte av tjcénsten.

Fér komponenter som inte léngre tillverkas kan en
uppgradering vara nédvéndig. HP samarbetar med
kunden fér att komma fram till vilken komponent som
ska rekommenderas som erséttning fér den som
utgétt. Alla komponenter kommer inte att omfattas i
alla lander p& grund av lokala skillnader i
supportkapacitet.

Kundens ansvar

Om kunden inte vidtar de &tgérder som nedan
specificeras som kundens ansvar, har inte HP eller
den HP-auktoriserade serviceleverantéren n&gon
skyldighet att tillhandahélla de beskrivna tjginsterna.

Om tillampligt méste kunden eller den HP-
auktoriserade representanten registrera den
maskinvaruprodukt som supporten ska gélla fér inom
tio dagar frén képet av denna tjénst, enligt
registreringsinstruktionerna i paketet eller i ett e-
postdokument, eller med en annan metod enligt HPs
anvisningar. Om en produkt som omfattas av
tiaginsten flyttas permanent, skall den registreras (eller
en korrekt &ndring av den befintliga HP-registreringen
goras) inom tio dagar.

For HP Technology Services galler HPs tillampliga Allmanna villkor som gérs fillgéngliga for kunden vid kapfillfallet.

Om HP s& begér, ska kunden vara behjalplig vid
HPs arbete med problemlésning pé& distans. Kunden
ska utféra féljande:

* Kéra tillampliga diagnostikprogram som kan
exekveras av kunden innan man informerar HP om
ett fel i maskinvaruprodukten

* Omgédende meddela HP om maskinvaruprodukten
inte fungerar som den ska

* Uppge serienumret p& den produkt som omfattas
av tjansten

* Uppge lokal adress och lokalt telefonnummer

* Vara tillgénglig fér serviceteknikern och fér aft ta
emot delar levererade av kurir

* Ge HP fullstéindig och obegrénsad tillgéng till alla
utrymmen dér tjansten ska utféras

* Tillhandahélla all information som &r nédvéndig
for att HP ska kunna leverera professionell
fiarrsupport vid lamplig tidpunkt och fér att HP ska
kunna faststélla vilken supportnivé som ér lamplig

* Starta sjélvtester och/eller installera och kéra
andra diagnostikverktyg och program

* Installera uppdateringar och réttelser av fast
programvara som kan installeras av kunden

* Utféra andra &tgérder som kan anses rimliga, fér
att hjélpa HP att identifiera och 16sa problemet, pé
begéaran av HP

Kunden ansvarar fér att vid lamplig tidpunkt
installera kritiska uppdateringar av fast programvara
samt reservdelar och utbytesenheter som kan
installeras av kunden sjélv och som levererats il
kunden.

| fall dar delar avsedda fér egen reparation levereras
for aft &tgérda et problem, ansvarar kunden fér att
den defekta delen returneras inom den tid som HP
har faststallt. Om HP inte f&r den defekta delen inom
faststalld tid eller om den defekta delen &r fysiskt
skadad vid mottagandet, &r kunden skyldig att
betala en avgift som bestdms av HP f6r den defekta
delen.

w



Med tillvalstjéinsten Behé&llna defekta medier aligger
det kunden att géra féljande:

* Alltid behélla den fysiska kontrollen &ver disk- eller
SSD/Flash-enheterna nar HP ger support. HP
ansvarar infe fér data pé disk- eller SSD/Flash-
enheterna.

Sékerstalla att kansliga data p& den behéllna disk-
eller SSD/Flash-enheten férstérs eller halls i sakert
forvar

Ha en auktoriserad representant pd plats fér att ta
vara pé behdlina disk- eller SSD/Flash-enheter,
godkanna utbytesdiskar eller -SSD/Flash-enheter,
ge HP identifikationsuppgifter fér varje disk- eller
SSD/Flash-enhet som behélls och p& HPs begaran
underteckna ett dokument som tillhandahélls av HP
och som bekraftar att disk- eller SSD/Flash-
enheterna behéallits

Forstora den behdlina disk- eller SSD/Flash-enheten
och/eller sakerstalla att disk- eller SSD/Flash-
enheten inte tas i bruk p& nytt

* Kassera alla beh&llna disk- eller SSD/Flash-enheter
i enlighet med gallande regler och miljslagstifining

Nar det galler disk- eller SSD/Flash-enheter som HP
levererat till kunden som l&ne-, hyres- eller
leasingprodukter ska kunden omgéende returnera
utbytesdisk- eller SSD/Flash-enheterna nér
supportavialet med HP [&per ut eller séigs upp.
Kunden har hela ansvaret fér att ta bort alla kansliga
data innan en l&nad, hyrd eller leasad diskenhet
returneras till HP och HP har inget ansvar fér att
skydda konfidentiella data pé& en sédan disk eller
SSD/Flash-enhet.

Begrdinsningar av servicen

Service utférs, efter HPs gottfinnande, med en
kombination av fiarrdiagnostik och fjarrsupport,
tiginster utférda pé platsen och andra
servicemetoder. Andra servicemetoder kan vara
leverans med kurir av delar som kan bytas av
kunden, t.ex. tangentbord, mus, andra delar som
klassificeras som delar som kan repareras av kunden
eller en hel utbytesprodukt. HP avgér vilken
servicemetod som &r lamplig fér att man ska kunna
utféra snabb och effektiv support.

HP forbehéller sig ratten att avlégsna den produkt
som omfattas av tjénsten frén kundens anléggning
for att utféra reparationen.

HP kr&ver att kunden returnerar den defekta enheten
till det land dar den ursprungligen képtes om en
reparation, inklusive inom ramen fér Skydd mot
oavsikiliga skador, kréver att enheten byts ut. Utbyte
av en hel enhet gérs inte utanfér det land dér denna
tiainst ursprungligen képtes. Supporten vid resor &r
begrénsad till reparation av originalenheten, pé
plats hos kunden eller p& annan plats.

For HP Technology Services géller HPs tillampliga Allménna villkor som gérs fillgéngliga fér kunden vid keptillfallet.

Svarstider fér reparation pé plats hos kunden géiller
inte om tjéinsten kan utféras med fjgrrdiagnostik,
fiarrsupport eller andra servicemetoder enligt ovan.

| denna tjanst ingér bland annat inte

* Sakerhetskopiering och &terstéllning av samt
support f&r operativsystem, annan programvara
och data

* Felsskning avseende sammankopplings- eller
kompatibilitetsproblem

* Service som krévs fér att kunden inte har
implementerat en s k systemfix eller inte utfért en
reparation, réttelse eller modifiering som
tillhandahéllits av HP

* Service som krévs f6r att kunden inte har vidtagit
&tgarder som HP tidigare informerat om

* Férebyggande underhéll utfért av anvéndaren

Nar kunden reser utanfér det land dér produkten
koptes, tillhandahélls de beskrivna supporttjansterna
endast om det land/den region dér service begars
och utférs har anslutits till denna tjénst (se avsnittet
“Geografisk omfattning vid resor” i tabell 1).
Tiéinsterna inom ramen fér detta avtal &r inte
tillgéingliga i andra lander/regioner &n de som &r
listade p& webbplatsen angiven i tabell 1. Service pé
lagre servicenivd kan dock vara tillgénglig pé en del
platser som inte finns med i listan pé& den i tabellen
angivna webbplatsen.

Om delar, i synnerhet specialdelar fér ett visst sprak
eller land, som behévs fér reparationen inte &r
tillgéingliga har kunden féljande alternativ:

* Vénta med begdran om service tills kunden har
&tervant till det land dér produkten képtes

* Godta att en defekt utléindsk del ersatts med en
lokal del (t.ex. ett amerikanskt tangentbord)

* Vanta pd att delarna ska levereras frén det land
dar produkten képtes

Specialdelar for ett visst sprék eller land s&som
amerikanska tangentbord, tangentbord p& annat
sprék an det lokala eller vissa delar till nataggregat
som &r anpassade fér ett annat land kan ta 3 veckor
eller mer att leverera och tullklarera, beroende pé
ursprungsland och mottagande land/region.

Service som begérs utanfér det land dar produkten
képtes &r begransade till basenheten. Service for
tillbehér som dockningsstationer eller portreplikatorer
och bildsk&rmar tillhandahélls endast i det land dér
produkten k&ptes.

Tillval fr&n annan tillverkare én HP omfattas inte av
tjansten.



Férbrukningsartiklar sésom batterier och pennor ill
Tablet PC, underhdllssatser och andra tillbehér,
underhdll utfért av anvéndaren och enheter frén
annan tillverkare &n HP omfattas inte av tjdnsten.

Begréansningar av fillvalet Behélina defekia medier
Tillvalet Behdlina defekta medier géller endast disk-
eller SSD/Flash-enheter som bytts ut av HP p& grund
av felaktig funktion. Det géller inte vid utbyte av disk-
eller SSD/Flash-enheter som inte &r trasiga.

Felfrekvenser for disk- eller SSD/Flash-enheter
dvervakas kontinuerligt och HP férbehdller sig rétten
att annullera tillvalstjgnsten med 30 dagars varsel om
HP har rimliga skal att tro att kunden &verutnyttjar
tillvalet Behalina defekta medier (t.ex. n&r utbyte av
defekta disk- eller SSD/Flash-enheter i hég grad
éverskrider standardfelfrekvenserna fér det berérda
systemet).

HP har inga som helst férpliktelser i fréga om
innehéllet p& eller férstérelse av disk- eller
SSD/Flash-enheter som behdllits av kunden. Oaktat
eventuella motstridiga uppgifter i HPs Allménna
villkor fér support eller det tekniska databladet,
svarar HP och dess koncernbolag, underleverantérer
eller leverantérer under inga omstéandigheter fér
indirekta skador eller f&r skador p& grund av férlust
eller missbruk av data inom ramen fé&r tillvalstjénsten
Behéllna defekta medier.

Undantag frén skyddet mot oavsiktliga skador
Skyddet mot oavsiktliga skador ger inte téickning fér:

* Skada orsakad av underl&tenhet att utféra
tillverkarens rekommenderade underhéll eller
underldtenhet att félja driftsspecifikationerna

* Skada orsakad av krig eller karnvapenincident,
eldsvada, terrorism, trafikolycka, force majeure,
forssk av oauktoriserade att reparera produkten
eller anvéndning av skadade eller defekta medier

* Forlorade eller férvanskade data, avbrott i
verksamheten, féréldrad teknik, kosmetisk skada,
rost, férandringar av farg, textur eller yifinish,
forslitning, gradvis férsamring

* Fel i design, konstruktion och programmering av
eller i instruktioner fér produkten
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* Bedrageri, stéld, oférklarligt eller mystiskt
férsvinnande, felaktig anvéndning, missbruk eller
uppsétlig handling

*Négon form av férandring eller modifiering av
produkten

Fér HP Business Notebook-produkter galler att byte
av huvudkomponenter &r begransat till tre huvud-
komponenter per produkt och 12-m&nadersperiod,
med bérjan vid Care Pack-avtalets startdatum. Fér
alla andra produkter &r byte av huvudkomponenter
begréansat till en huvudkomponent per 12-ménaders-
period frén Care Pack-avtalets startdatum.

For skyddet mot oavsikiliga skador omfattar
huvudkomponenterna, dock inte begrénsat fill, sk&rm
(LCD), DVD/CD ROM:-enheter, moderkort, processor,
harddisk och minne. Nér den specificerade grénsen
nétts, debiteras kostnaden fér reparation av en
huvudkomponent enligt I6pande rakning.

Omfattning

Geografisk omfattning vid resor enligt tabell 1 till
andra lander/regioner an det land dér produkten
képtes ar begransade till resans varaktighet och
galler inte permanent anvéndning i en annan region.

Ytterligare information

Mer information om HP Services kan du f& frén ett av
véra férséljningskontor eller en aterférsaljare vérlden
&ver, eller p& ndgon av fsljande webbplatser:
www.hp.com/hps/support
www.hp.com/hps/carepack
www.hp.com/services/travel

Webbadress fér ytterligare

information

Om du vill kontakta ett lokalt HP Solution Center for
teknisk support kan du bestka
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwecontact_us.html

Teknik for lonsammare affdrer




