HP StoreOnce Backup System Health Check
Service

HP Services

Teknisk information

HP StoreOnce Backup System Health Check Service utfor en utvardering av systemets konfiguration, kapacitet och
supportmojligheter for upp till tva HP StoreOnce Backup-system. Resultaten av utvarderingen hjdlper dig att forbattra
utnyttjandet av dina lagringssystem och identifiera potentiella problemomraden innan de paverkar tillgangligheten
eller prestandani ditt backupsystem. Utvarderingsinformationen jamfdrs med HP:s basta praxis och din organisation
far en rapport med en sammanfattning och rekommendationer som hjalper er att férbattra tillgéngligheten och

den fortlopande administrationen av lagringssystemen. HP:s specialist undersoker flera viktiga konfigurations- och
prestandaindikatorer. Den har tjdansten omfattar inte prestandaanalys, tester eller modellering.

Tjanstens fordelar

Resultaten presenteras i ett meningsfullt, relevant format som hjalper dig att férbattra anvandningen av ditt HP
StoreOnce Backup-system

Potentiella problem identifieras innan de paverkar driften av din verksamhet

Det blir lattare att forbattra administrationen av lagringssystemet genom att systemets nuvarande tillstand
jamfors med HP:s rekommenderade bdsta praxis

Tjansten kraver inte att HP StoreOnce Backup-systemet tas ur drift
» DinIT-personal kan koncentrera sig pa karnverksamheten

e Minskar foretagets risk och projektkostnader genom tillgang till HP-specialister

Forenklar IT-driftsprocedurerna baserat pa HP:s basta praxis

Tjanstens innehall - nagra exempel

 Planering och forberedelser
e Insamling av data
e Analys och sammanstallning av rapport

¢ Presentation av rapporten




Tjdnstens innehall
Tabell 1. Tjdnstens innehall

Tjdnst Leveransspecifikationer

HP:s servicespecialist kommer att:

Planering och ¢ Diskutera tjanstens innehall, tidsplan samt acceptanskriterier
forberedelser « Kontrollera, utifran checklistan fére leverans, att alla férutsattningar for tjansten har
uppfyllts

Insamling av data Servicespecialisten samlar in relevant information om kundens HP StoreOnce Backup-system.
Analys och Informationen analyseras och StoreOnce Backup-systemets nyckelparametrar jamférs med

y rn . HP:s bdsta praxis. HP sammanstaller en skriftlig utvarderingsrapport som dverlamnas till
sammanstallning av . o . . . .
rapport kunden. Rapporten innehaller konfigurationsdetaljer och en sammanfattning av resultaten

samt rekommendationer.

HP presenterar en rapport med resultat och rekommendationer for kunden under en interaktiv

Presentation av rapporten . . .
PP fragor-och-svar-session med nyckelpersoner fran kundens IT-personal.

Begransningar av servicen

Tjansten tillhandahalls genom en kombination av metoder fér fjarrleverans och leverans pa plats efter
o6verenskommelse med kund.

Uppféljningsaktiviteter fér implementation av eventuella rekommendationer ingar inte men kan erhallas genom ett
separat atagande fran HP Services mot extra avgift.

Savida inget annat anges i det har dokumentet eller i en separat arbetsbeskrivning, ingar bland annat inte féljande
aktiviteteri tjansten:
» Utférande av tjansten pa hardvara som inte omfattas av en HP-garanti eller ett HP-supportavtal.

 Tjanster som enligt HP:s uppfattning krdvs pa grund av att icke HP-personal gjort otillatna forsok att installera,
reparera, underhalla eller modifiera hardvara, firmware eller programvara

» Prestandatest, analys eller modellering - tjdnsten ar begrdnsad till en fordefinierad uppsattning
konfigurationsparametrar som jamfdrs med HP:s bdsta praxis

» Utvardering av fler &n tva HP StoreOnce Backup-system — ytterligare lagringssystem kan omfattas genom kép av
flerainstanser av denna tjanst

» Utvardering av kundens SAN-miljo — SAN-utvardering ar tillgénglig som en separat tjanst

» Utvardering av kundens host- och applikationsmiljo, inklusive applikation for sdkerhetskopiering — host- och
applikationsutvarderingar ar tillgangliga som separata tjanster

* Installation eller konfiguration av maskin- eller programvaruprodukter

* Inlasning, hantering, migrering eller manipulering av kundens produktionsdata — tjansten ar begrdnsad till analys av
konfigurationsdata for kundens HP StoreOnce Backup-lagringssystem

« Drifttest av applikationer eller felsdkning av anslutningar, natverk, kompatibilitet eller andra problem

» Eninspektion av platsen, exempelvis en omfattande analys av kundens anldggning med avseende pa
stromforsorjning, kylning, fukt, luftféroreningar och vibrationsegenskaper eller strukturell kapacitet for
datacentrets upphdjda golv — sadana inspektioner ar tillgangliga som separata tjanster
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Forutsdttningar

Kunden maste uppfylla alla de féljande férutsattningarna innan leverans av tjansten borjar:

Kundens StoreOnce Backup-system maste vara fullt fungerande utan supportproblem.

Varje instans av tjdansten omfattar upp till tva StoreOnce Backup-system som kan nas av HP pa samma plats eller via
fjarranslutning.

Programvaran for kundens HP StoreOnce Backup-system maste vara HP StoreOnce D2D version 3.3.1 eller senare.

Kunden maste installera HP StoreOnce Replication Manager 2.1 eller senare i sin natverksmilj6. Kunden maste lagra
data pa de backupsystem som ska utvarderas i Replication Manager.

StoreOnce Backup-systemen maste innehalla minst tva fullstandiga cykler med backupdata for att HP ska kunna
tillhandahalla relevant historikinformation.

Kundens ansvar

Kunden ska utfora foljande:

Utfora andra atgarder som kan anses rimliga, for att hjalpa HP att identifiera och l6sa problemet, pa begdran av HP

Utse en person ur sin personal som for kundens rakning beviljar alla godkdannanden, tillhandahaller information och
pa annat satt ar tillganglig for att assistera HP och underlatta leverans av tjansten

Fyllaioch returnera HP:s checklista fore leverans till servicespecialisten, inklusive information om systemets
konfiguration och programvara for sakerhetskopiering vid behov

Se till att alla forutsattningar for tjdnsten enligt avsnittet Forutsattningar har uppfyllts.
Kontakta en servicespecialist fran HP inom 90 dagar efter inkdp av tjansten for att planera leveransen.

Folja alla licensvillkor och bestammelser for anvandning gallande HP:s serviceverktyg som anvands for att
underlatta utférandet av tjansten, om tillampligt.

Ansvara for all sakerhetskopiering och aterstallning av data.

Samarbeta med HP for att planera in en diskussion av utvarderingsrapporten inom fyra veckor efter det att HP
slutfort datainsamlingen

Allmadanna bestammelser

HP forbehaller sig rdtten att dndra priset pa denna tjanst om kunden inte planerar in och mojliggor leverans inom 90
dagar efter kopet.

HP forbehaller sig ratten att enligt lopande rdakning debitera kunden for eventuellt extra arbete som utférts pa
grund av att forutsattningarna fér tjansten inte var uppfyllda eller for att kunden inte uppfyllt andra nédvandiga
krav.

HP:s formaga att leverera denna tjanst ar beroende av att kunden enligt tidsplanen samarbetar fullt ut med HP vid
planering och utférande, samt att den information som kunden ger HP &r korrekt och fullsténdig.

Service som tillhandahalls utanfér HP:s normala kontorstid kan vara belagd med extra avgifter.
Delar av tjansten levereras pa distans eller pa plats, enligt HP:s eget beslut.

Tjansten omfattar inga atgardande eller korrigerande atgarder, konfigurationsforandringar, firmware eller
patchinstallation, eller detaljerade prestanda- eller kapacitetsrekommendationer.

Reseavgifter kan tilldmpas. Hor med ditt lokala kontor.
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Atgarder av bland annat féljande typ ingar inte i tjansten:
e Alla tjanster sominte ar tydligt specificerade i detta dokument.

» Utférande av tjansten pa hardvara som inte omfattas av en HP-garanti eller ett underhallsavtal.

Bestallningsinformation

Om du vill bestadlla HP StoreOnce Backup System Health Check Service kontaktar du en HP-saljare eller
auktoriserad HP-aterférsaljare och uppger féljande produktnummer:

* HMOOG6A1 for konfigurerbar HP Care Pack-tjanst
* HMOOGAE for HP Per Event-tjanst
* HMOOGAC for HP avtalstjanst

Ytterligare information

Ytterligare information om HP:s tjanster kan du fa pa nagot av vara saljkontor varlden dver eller pa var webbplats:

www.hp.com/services

Koppla upp dig
hp.com/go/getconnected

Aktuella drivrutiner samt support- och sakerhetsmeddelanden fran HP
levereras direkt till ditt skrivbord

© Copyright 2012-2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell
utan foregaende meddelande. HP ger inga andra garantier for HP:s produkter eller tjanster an de uttryckliga garantier som medféljer
sadana produkter eller tjanster. Ingenting i detta dokument skall anses utgdra en ytterligare garanti eller ett ytterligare villkor,
varken uttryckligen eller underforstatt, enligt lag eller enligt praxis. HP ansvarar inte for tekniska fel, redaktionella fel eller
uteldmnade uppgifter i detta dokument.
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