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DATA RECOVERY SERVICE = VANLIGA FRAGOR INNOVATIVE GERMAN QUALITY

F: VAD AR FREECOMS DATAATERSTALLNINGSTJANST OCH VAD UTFOR DEN?

S: Den hér tjansten ger rattighet till en dataaterstallning for en forregistrerad harddisk. Det kan antingen vara en
intern harddisk fran en stationar eller barbar dator eller en extern harddisk. Harddiskar fér multimedia, spelkonsoler
och iPods omfattas ocksa. Produkten ger alla trygghet — om harddisken kraschar ar data inte férlorade utan

kan fortfarande aterstallas. Vanligen kostar en dataaterstallning cirka 1 500 € (i ett rent laboratorium) - nu kan

du for mindre @n 1 € per manad skydda dig mot att behova betala mycket pengar for en verkligt professionell
dataaterstallning. GIom inte den stress som blir foljden

om en krasch skulle intraffa. | det har fallet behover du inte oroa dig.

Freecoms dataaterstallningstjanst ar inte en programvaruprodukt! Den defekta harddisken aterstalls fysiskt pa
skivniva i ett professionellt laboratorium.

F: JAG HAR EN KRASCHAD HARDDISK. KAN JAG KOPA OCH ANVANDA FREECOMS
DATAATERSTALLNINGSTJANST FOR DEN?

S: Nej, det gar inte att registrera en trasig harddisk. Om nagon skickar in en trasig harddisk upptacker vara tekniker
i laboratoriet detta och fortsatter inte med aterstallning av data. | handelse av (misstankt) bedrageri aterstalls

inte enheten. Det forekommer ingen aterbetalningsgaranti och till och med fraktkostnaderna kan debiteras

i sin helhet i sadana fall. Dataaterstallningstjanster fungerar som alla andra férsakringar®. Nar du har képt
dataaterstallningstjanster maste du registrera en fungerande harddisk. Om den registrerade harddisken kraschar
har du ratt till en fullstandig dataaterstallning.

*Dataaterstallning liknar en bilforsakring, en hemforsakring eller den forsakring du bokar nar du aker pa semester.
Du koper den for att garantera att du far tilloaka det som ar viktigt for dig om nagot skulle handa.

F: VAD ATERSTALLS FRAN MIN ENHET OM DEN KRASCHAR?
S: Vi aterstaller all information som ar mojlig att aterstalla, t.ex. foton, musik, filmer, personliga dokument och
affarsdokument. Vi kan inte aterstélla installerade program eller operativsystem.

F: VILKA VARUMARKEN HAR FREECOMS DATAATERSTALLNING STOD FOR?

S: Freecoms dataaterstallningstjanst ar markesoberoende. Alla harddiskvarumarken (dvs WD, Seagate,

Hitachi, LaCie, lomega med flera), alla stationdra och barbara datorvarumarken (HP, Acer, Dell, Apple), alla
spelkonsolvarumarken dar en harddisk forekommer: Playstation, Xbox och till och med iPod. Det spelar ingen roll
hur gammal enheten ar under forutsattning att den har registrerats fore kraschen.

F: MIN HARDDISK AR OVER 5 AR GAMMAL - KAN JAG ANDA REGISTRERA EN DATAATERSTALLNINGSTJANST
FOR DEN?

S: Vi accepterar harddiskar av vilken alder som helst under forutsattning att enheten fungerar vid tidpunkten for
registrering.

F: HUR MANGA ENHETER KAN JAG REGISTRERA?
S: Vi accepterar en enhet per dataaterstallningstjanst. Om du har flera enheter maste du registrera en
dataaterstallningstjanst for var och en.

F: HUR MANGA ATERSTALLNINGAR HAR JAG RATT TILL?
S: Du har ratt till en aterstalining per abonnemang och du registrerar enheten genom att ange dess serienummer.
Nar innehallet i den registrerade enheten skickas tillbaka till dig upphor aterstallningstjansten att galla.

F: FAR JAG TILLBAKA MIN DEFEKTA HARDDISK EFTER ATERSTALLNINGEN?

S: Efter aterstallning far du inte tillbaka enheten. Data skickas tillbaka via ett [ampligt formedlingssatt. Det kan vara
ett USB-minne, en CD eller DVD, via e-post, via en FTP-server eller till och med en helt ny harddisk. Det beror pa den
aterstallda datamangden.

* Det finns ett undantag: om data har forlorats men harddisken inte ar trasig levererar vi dina data i originalenheten.
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F: KAN JAG ANVANDA DEN HAR DATAATERSTALLNINGSTJANSTEN FOR MIN BARBARA ELLER STATIONARA
DATOR?

S: Ja, det kan du! Du kan registrera dataaterstallningstjansten for alla enheter som lagrar data pa en harddisk:
interna/externa harddiskar, stationara och barbara datorer.

Obs! harddisken maste tas bort fran en stationar dator nar den skickas for aterstallning. Barbara datorer kan skickas
in som de dr, men sdkert forpackade!

F: MINA DATA AR KRYPTERADE, KAN NI ATERSTALLA DEM?

S: Ja, vi kan aterstalla alla krypterade harddiskar eftersom vi far atkomst till data pa en Iag niva, men vi kan inte
kontrollera att aterstéllda data ar oskadade. Vi skickar informationen krypterad men kan inte garantera att den
fungerar pa ratt satt. | sadana fall kan slutanvandaren skicka oss alla verktyg som anvants for att kryptera data sa att
vi kan kontrollera att de ar oskadade.

F: KAN JAG ANVANDA DEN HAR DATAATERSTALLNINGSTJANSTEN FOR RAID-SYSTEM?
S: Dataaterstallningstjansten galler inte for RAID-system. Dataaterstallningstjansten ar bara avsedd foér system med
en harddisk.

F: FOR VILKA OPERATIVSYSTEM KAN DATAATERSTALLNINGEN ANVANDAS?
S: Dataaterstallningstjansten dr oberoende av operativsystem. Vi kan aterstalla data fran alla operativsystem.

F: FRAN VILKA FILSYSTEM KAN DATA ATERSTALLAS?
S: Vi aterstaller data fran FAT-, NTFS- och HFS-formaterade enheter.

F: KAN NI ALLTID ATERSTALLA MINA DATA?

S:Tack vare mer @n 15 ars erfarenhet av dataaterstallning ar vara professionella tekniker mycket bra pa
dataaterstéllning och har en av de hogsta framgangsfrekvenserna. Om enheten ar mycket skadad eller dgaren
har forsokt att aterstalla data med aterstallningsprogram kan det emellertid resultera i permanent dataférlust och
paverka resultaten negativt.

F: HUR STOR AR CHANSEN ATT DATAATERSTALLNINGEN LYCKAS?

S: Var framgangsfrekvens vid aterstélining ar 97,82 % for helt nya stationdra/barbara datorer och 6ver 85 % for
externa harddiskar. Det lagre utfallet fér externa harddiskar beror pa det som ofta intraffar om en extern enhet faller,
vilket kan resultera i skador pa skivytan.

De vanligaste orsakerna till dataforlust ar naturkatastrofer (1 %), virus (8 %), programvarufel (14 %), manskliga
faktorn (28 %) och hardvarufel (49 %)

F: FOREKOMMER DET KOSTNADER NAR JAG SKICKAR MIN ENHET FOR ATERSTALLNING?
S: Det finns inga tillkommande kostnader efter kop av dataaterstallningstjanster. Du behover bara ta med enheten
till postkontoret. Darefter tar Freecom hand om allt.

F: HUR LANG TID TAR DET ATT ATERSTALLA MINA DATA?

S: 1 de vanligaste situationerna kan vi aterstalla dina data inom 2 veckor efter att ha tagit emot den kraschade
harddisken.

Om vi maste kdpa reservdelar till enheten kan aterstallningen ta langre tid.

F: INNEBAR DATAATERSTALLNINGSTJANSTEN ATT MAN FORSOKER ATERSTALLA DATA ENDAST MED HJALP
AV PROGRAMVARA?

S: Nej. Tjansten ar mycket mer avancerad &n sa. Vi har flera dterstéllningsnivaer. De omfattar programvara,
hardvaruutbyte, upp till renrumsdemontering pa skivniva.
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F: HUR FUNGERAR REGISTRERINGEN FOR DATAATERSTALLNING?

S: Proceduren bestar av 2 steg.

Registrering av produkten

2. Registrering for aterstallningstjansten efter krasch/dataférlust.

REGISTRERING AV PRODUKTEN:

- Besok www.freecom.com/datarecovery

- Ange personuppgifter

- Ange information om den produkt du vill registrera (varumarke, modell, serienummer)
- Ange det unika registreringsnumret (finns pa villkorsbladet i férpackningen)
REGISTRERING FOR ATERSTALLNINGSTJANSTEN NAR DEN REGISTRERADE HARDDISKEN AR DEFEKT:
- Besok www.freecom.com/datarecovery eller ring ett lokalt Freecom-supportcenter

- Fyll i dterstallningsbegédran pa webbplatsen

- Forpacka harddisken eller den barbara datorn ordentligt

- Paketet hamtas av en kurirtjanst

F: VAD HANDER OM JAG SKICKAR IN MIN HARDDISK/BARBARA DATOR OCH PAKETET KOMMER BORT?
S: Paketet ar forsakrat mot skador och férlust upp till ett belopp pa 1 000 €.

F: MIN HARDDISK HAR INTE KRASCHAT MEN JAG HAR OAVSIKTLIGT TAGIT BORT VIKTIGA DATA. TACKS DETTA
IN NAR JAG HAR KOPT OCH REGISTRERAT DATAATERSTALLNINGSTJANSTEN?

S: Ja. Dataaterstallningstjansten omfattar dven borttagning av data. Det ar mycket viktigt att sluta arbeta med
enheten direkt for att forhindra att data skrivs éver! Om data har forlorats men harddisken inte ar trasig levererar vi
dina data i originalenheten.

F: VAD HANDER MED MIN “GAMLA” ENHET NAR NI HAR ATERSTALLT DATA?

S: Dina data aterstalls och returneras till dig och vi atervinner delar i din “gamla” enhet och ser till att alla kvarvarande
delar atervinns pa ett ekovanligt satt.

* Det finns ett undantag: om data har forlorats men harddisken inte ar trasig levererar vi dina data i originalenheten.

BRA ATT VETA:

- Registreringen tar bara 5 minuter

- Endast filer (foton, filmer, musik, dokument) gar att aterstalla, inte programvara som Windows eller SAP
- Dina data behandlas med yttersta sekretess




