HP Installation Service
HP Services

Tekniskt produktblad

O

HP Installation Service omfattar grundl&dggande = |T-personalen kan fokusera p& karnverksamheten
installation av HP:s servrar, arbetsstationer, stationara  och prioriterade arbetsuppgifter.

system, barbara datorer, tunna klienter,

lagringsprodukter, skrivare, natverks- och .

programvaruprodukter samt produkter fran andra Tjanstens egenskaper - exempel
leverantdrer som omfattas av HP:s support. - Serviceplanering

Installation Service ingar i HP:s serie med
implementeringstjanster som utformats fér att ge dig
tryggheten i att veta att dina HP-produkter, och = Installationsverifieringstester (IVT)
produkter som omfattas av HP:s support, har

installerats av en HP-specialist i enlighet med

tillverkarens produktdokumentation.

= Utférande av tjansten

Tjanstens fordelar
= Installation utférd av en av teknisk HP-specialist

= Kontroll av att alla forutsattningar for tjansten ar
uppfyllda fore installationen

= Tjansten utfors vid en dverenskommen tidpunkt som
passar kundens organisation

HP Technology Services regleras av HP:s vid var tid géllande servicevillkor, SWECAMO?7, vilka
meddelas kunden vid tidpunkten for kopet.



Specifikationer
Tabell 1. Tjanstens egenskaper

Egenskap Leveransspecifikationer

Planering av tjansten

HP:s servicespecialist planerar in alla erforderliga aktiviteter med kunden, exempelvis att identifiera

forutsattningarna for tjiansten och planera in utférandet av tjansten vid en tidpunkt som ar lamplig for bade HP
och kunden och som infaller en vardag under HP:s normala kontorstid, sdvida inget annat 6verenskommits med
HP. Service som tillhandahdlls utanfér HP:s normala kontorstid kan vara belagd med extra avgifter.

Som en del av tjansten kontrollerar HP:s servicespecialist tillsammans med kunden att alla férutsattningar for

tjansten har uppfyllts innan den utfors.

Utférande av tjansten

Utférandet av tjansten kan omfatta féljande:

= Produkten packas upp och inspekteras visuellt med avseende pa skador. HP-komponenter som eventuellt har
skadats under transporten byts ut eller repareras, enligt HP:s egen bedémning

= Produkten installeras i enlighet med tillverkarens produktdokumentation

= Allt forpackningsmaterial samlas ihop pa en plats i narheten, vald av kunden, och kunden meddelas nar

materialet kan avlagsnas

= Kunden far grundlaggande information, exempelvis hur man registrerar ett supportéarende hos HP

Utforandet av tjansten for maskinvara kan omfatta féljande:

= Installation av maskinvarutillval (extra minne, DVD-enhet 0.s.v.) som kdpts samtidigt som systemet och &r
avsedda att installeras i detta, eller installation av tillagg for ett befintligt system

« Installation av produkten i ett tidigare installerat rack, om s& &r lampligt

= Installation av kablar som ar nédvandiga for integrering av skrivare, bildské&rmar och externa lagringsenheter

= Fysisk anslutning av utrustningen till natverket (LAN eller WAN), beroende pé vad som &r lampligt

« Installation av utvalda serviceverktyg tillhandahalina av HP

Utforandet av tjansten pa platsen for servrar och lagringslésningar som rackmonterats pa fabriken kan omfatta

foljande:

= Installation av den fabriksmonterade rackldsningen, anslutning av denna till extern stromkalla samt start av
funktionstester som kontrollerar att ingenting skadats under transporten; anslutning till extern kringutrustning
och natverkskomponenter utfors om datakablar installerats och méarkts pa fabriken

Utférandet av tjansten for BladeSystem kan omfatta féljande:

= Installation av BladeSystem-chassit tillsammans med alla serverblad, tillval for Ethernet-natverkskoppling som
omfattas av HP:s support samt relevanta stromforsorjningstillval som kopts tillsammans med systemet och ska
installeras i samma chassi, plus kablar och installation av firmware for administration p& systemkortet, liksom
installation av chassit i ett tidigare installerat rack, om s &ar lampligt

Utforandet av tjansten for programvara kan omfatta féljande:

= For system som levereras med fabriksinstallerad operativsystemprogramvara: kontroll av att systemet pa ratt sétt
presenterar operativsystemets forsta skarmbild for kunden

= Installation och anslutningskonfiguration av firmware eller drivrutiner som medféljer maskinvaruprodukten och
ar nodvandiga for enheternas grundlaggande funktion

Installations-
verifieringstester (IVT)

FOrutsattningar

= Tjansten HP Installation Service kan enbart kdpas
till produkter som sélts och omfattas av support av
HP eller av en HP-auktoriserad aterforsaljare.

= Nar en produkt ska installeras inom ramen for
denna tjanst i ett system eller en miljé som redan
finns p& plats hos kunden och inte omfattas av ett
géllande serviceavtal med HP, kan en inspektion
samt extra arbete for att aterstalla systemet eller
miljon till en konfiguration som omfattas av support
fran HP vara nodvandigt innan en installation eller
omkonfiguration kan utféras. FOr detta arbete
debiteras en extra avgift.

Begransningar i tjansten
| denna tjanst ar bland annat féljande ej inkluderat:

= Utférande av tjansten p& maskinvara och/eller
programvara som inte omfattas av HP:s garanti

HP kor de lampliga installationsverifieringstester som krévs fér denna tjanst.

eller ett supportavtal med HP (férutom vad som
anges under “Forutséttningar’)

= Utforande av tjansten pa en produkt som omfattas
av ett supportavtal med tredje part

= Ldsning av maskinvarurelaterade problem som
upptacks vid ett kontrolltest, om inte maskinvaran
omfattas av gallande garanti eller HP-avtal for
maskinvarusupport

= Planering, design eller bedémning av kundens
datormiljo, forutom for att identifiera
forutsattningarna for tjansten for den produkt som
ska installeras

= Omkonfiguration av en I8sning som rackmonterats
och konfigurerats pa fabriken

= Omkonfiguration av kundens befintliga IT-
infrastruktur

HP Technology Services regleras av HP:s vid var tid géllande servicevillkor, SWECAMO?7, vilka

meddelas kunden vid tidpunkten fér kdpet.



= Service som enligt HP:s beddmning kravs efter det
att icke HP-personal gjort otillatna forsok att
installera, reparera, underhalla eller modifiera
maskinvara, firmware eller programvara

= Service som kravs pa grund av omstandigheter
som inte ar knutna till den maskinvara eller
programvara som underhalls av HP

= Alla tjanster som inte ar tydligt specificerade i
detta dokument

For installation av programvaruprodukter som en del
av grundlaggande maskinvaruinstallation, férutom
vad som specifikt anges under ‘Férutsattningar”,
maste kunden eventuellt kpa ytterligare
installationstjanster.

For losningar som rackmonterats pa fabriken
omfattar tjansten installation av ett rack pa en
anlaggning.

Kundens ansvar

Kunden ska gora foljande:

= Kontakta en servicespecialist fran HP inom 90
dagar efter ink6p av tjansten for att planera
utférandet av tjansten

= Sakerstélla att alla forutsattningar for tjansten,
enligt vad som identifieras under planeringen av
tjansten, har uppfyllts

= Packa upp produkterna och placera kartongerna i
omedelbar narhet till platsen déar
installationstjansten ska utforas

= Ge HP fullstandig och obegransad tillgang till alla
platser dar tjansten ska utféras

= Utse en person ur personalen som for kundens
rakning gor alla godkannanden, tillhandahaller
information, sakerstéller att all maskinvara,
firmware och programvara som HP:s
servicespecialist kommer att behdva for att kunna
utfora tjansten ar tillganglig och att erforderliga
licenser finns for alla programvaruprodukter, samt
pé annat satt vara tillganglig for att assistera HP
och underlatta utférandet av tjansten

= Félja alla licensvillkor och bestammelser for
anvandning av HP:s serviceverktyg som anvands
for att underlatta utforande av tjansten, om sa ar
lampligt

= Ansvara for all séakerhetskopiering och aterstallning
av data

Ovriga undantag

= HP forbehaller sig ratten att andra priset pa denna
tjanst om kunden inte planerar in och méjliggor
utférande av tjansten inom 90 dagar efter kdpet.

= Service som tillhandahalls utanfér HP:s normala
kontorstid kan vara belagd med extra avgifter.

= HP forbehaller sig ratten att pa tids- eller
materialbasis debitera kunden for eventuellt extra
arbete utbver vad som anges i offerten for detta
servicepaket och som utférts pa grund av att
forutsattningarna for tjansten inte var uppfylida
eller for att kunden inte uppfyllt andra nédvandiga
krav.

= HP:s formaga att leverera denna tjanst ar
beroende av att kunden samarbetar fullt ut med HP
vid réatt tidpunkt, samt att den information som
kunden ger HP &r korrekt och fullstandig.

= Defekt maskinvara som upptécks under
installationen byts ut eller repareras enligt det
ursprungliga garantiavtalet for produkter som
levererats eller omfattas av support fran HP.

Bestallningsinformation

Om du vill ha mer information eller bestalla tjansten,
ar du valkommen att kontakta narmaste HP-
representant eller en HP Preferred Partner.

Ytterligare information

Mer information om HP Services kan du fa fran ett
lokalt HP-séljkontor, fran HP Preferred Partners eller
pa vara webbplatser:

www.hp.com/hps/support

www.hp.com/hps/carepack
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