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Read this first

Read through this Installation Guide carefully before
installing the product. Keep the Installation Guide for
future reference.

Legal considerations
This product includes the following licences:

® one (1) H.264 decoder license

To purchase further licenses, contact your reseller.
Liability

Every care has been taken in the preparation of this
document. Please inform your local Axis office of any
inaccuracies or omissions. Axis Communications AB cannot
be held responsible for any technical or typographical errors
and reserves the right to make changes to the product and
manuals without prior notice. Axis Communications AB
makes no warranty of any kind with regard to the material
contained within this document, including, but not limited
to, the implied warranties of merchantability and fitness for
a particular purpose. Axis Communications AB shall not

be liable nor responsible for incidental or consequential
damages in connection with the furnishing, performance
or use of this material. This product is only to be used for
its intended purpose.

Intellectual property rights

Axis AB has intellectual property rights relating to
technology embodied in the product described in this
document. In particular, and without limitation, these
intellectual property rights may include one or more of
the patents listed at axis.com/patent.htm and one or more
additional patents or pending patent applications in the
US and other countries.

This product contains licensed third-party software. See
the menu item "About” in the product's user interface for
more information.

This product contains source code copyright Apple
Computer, Inc., under the terms of Apple Public Source
License 2.0 (see opensource.apple.com/apsl). The source
code is available from developer.apple.com/bonjour/

Equipment modifications

This equipment must be installed and used in

strict accordance with the instructions given in the
user documentation. This equipment contains no
user-serviceable components. Unauthorized equipment
changes or modifications will invalidate all applicable
regulatory certifications and approvals.

Trademark acknowledgements

AXIS COMMUNICATIONS, AXIS and VAPIX are registered
trademarks or trademark applications of Axis AB in various
jurisdictions. All other company names and products are
trademarks or registered trademarks of their respective
companies.

Apple, Boa, Apache, Bonjour, Ethernet, Internet Explorer,
Linux, Microsoft, Mozilla, Real, SMPTE, QuickTime, UNIX,
Windows, Windows Vista and WWW are registered
trademarks of the respective holders. Java and all
Java-based trademarks and logos are trademarks or
registered trademarks of Oracle and/or its affiliates. The
UPnP Word Mark and UPnP Logo are trademarks of Open
Connectivity Foundation, Inc. in the United States or other
countries.

SD, SDHC and SDXC are trademarks or registered trademarks
of SD-3C, LLC in the United States, other countries or both.
Also, miniSD, microSD, miniSDHC, microSDHC, microSDXC

are all trademarks or registered trademarks of SD-3C, LLC
in the United States, other countries or both.

Regulatory information
Europe

c E This product complies with the applicable CE marking
directives and harmonized standards:

®  Electromagnetic Compatibility (EMC) Directive
2014/30/EU. See Electromagnetic compatibility (EMC)

9.
® Low Voltage (LVD) Directive 2014/35/EU. See Safety 10.
®  Restrictions of Hazardous Substances (RoHS) Directive
2011/65/EU. See Disposal and recycling 10.
A copy of the original declaration of conformity may be
obtained from Axis Communications AB. See Contact
information 10.

Electromagnetic compatibility (EMC)
This equipment has been designed and tested to fulfill
applicable standards for:

® Radio frequency emission when installed according to
the instructions and used in its intended environment.
® Immunity to electrical and electromagnetic phenomena
when installed according to the instructions and used
in its intended environment.
USA
This equipment has been tested using an unshielded
network cable (UTP) and found to comply with the limits
for a Class A digital device, pursuant to part 15 of the FCC
rules. This equipment has also been tested using a shielded
network cable (STP) and found to comply with the limits for
a Class A digital device, pursuant to part 15 of the FCC rules.
These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference when the equipment is
operated in a commercial environment. This equipment
generates, uses, and can radiate radio frequency energy
and, if not installed and used in accordance with the
instruction manual, may cause harmful interference to
radio communications. Operation of this equipment in
a residential area is likely to cause harmful interference
in which case the user will be required to correct the
interference at his own expense.

Canada

This digital apparatus complies with CAN ICES-3 (Class A).
The product shall be connected using a shielded network
cable (STP) that is properly grounded. Cet appareil
numérique est conforme 4 la norme CAN NMB-3 (classe A).
Le produit doit €tre connecté a I'aide d'un cable réseau
blindé (STP) qui est correctement mis & la terre.

Europe

This digital equipment fulfills the requirements for RF
emission according to the Class A limit of EN 55032. The
product shall be connected using a shielded network cable
(STP) that is properly grounded. Notice! This is a Class A
product. In a domestic environment this product may cause
RF interference, in which case the user may be required

to take adequate measures.

Australia/New Zealand

This digital equipment fulfills the requirements for RF
emission according to the Class A limit of AS/NZS CISPR 32.
The product shall be connected using a shielded network
cable (STP) that is properly grounded. Notice! This is a
Class A product. In a domestic environment this product
may cause RF interference, in which case the user may be
required to take adequate measures.

Japan
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Safety

This product complies with IEC/EN/UL 62368-1, safety of
audio/video and IT equipment and IEC/EN/UL 60950-22,

Safety of Information Technology Equipment. The product
shall be grounded using both the protective earth wire in
the power cable and the grounding braid. Make sure both
ends of the protective earth wire and the grounding braid
are in contact with their respective grounding surfaces.

The power supply used with this product shall fulfill the
requirements for Safety Extra Low Voltage (SELV) according
to clause 2.2 of IEC/UL 60950-1 or CEC/NEC Class 2 source
of supply as defined in the Canadian Electrical Code, CSA
C22.1 and National Electrical Code, ANSI/NFPA 70.

Disposal and recycling

When this product has reached the end of its useful life,
dispose of it according to local laws and regulations. For
information about your nearest designated collection point,
contact your local authority responsible for waste disposal.
In accordance with local legislation, penalties may be
applicable for incorrect disposal of this waste.

Europe

mmm This symbol means that the product shall not be
disposed of together with household or commercial waste.
Directive 2012/19/EU on waste electrical and electronic
equipment (WEEE) is applicable in the European Union
member states. To prevent potential harm to human health
and the environment, the product must be disposed of in
an approved and environmentally safe recycling process.
For information about your nearest designated collection
point, contact your local authority responsible for waste
disposal. Businesses should contact the product supplier for
information about how to dispose of this product correctly.
This product complies with the requirements of

Directive 2011/65/EU on the restriction of the use of
certain hazardous substances in electrical and electronic
equipment (RoHS).

China

4 . . . .

\-ujThls product complies with the requirements of
SJIT 11364-2014, Marking for the restriction of hazardous
substances in electrical and electronic products.
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Contact information
Axis Communications AB
Emdalavédgen 14

223 69 Lund

Sweden

Tel: +46 46 272 18 00
Fax: +46 46 13 61 30

axis.com

Warranty information
For information about Axis' product warranty and thereto
related information, go to axis.com/warranty

Support

Should you require any technical assistance, please contact
your Axis reseller. If your questions cannot be answered
immediately, your reseller will forward your queries through
the appropriate channels to ensure a rapid response. If you
are connected to the Internet, you can:

® download user documentation and software updates

® find answers to resolved problems in the FAQ database.
Search by product, category, or phrase

® report problems to Axis support staff by logging in to
your private support area

® chat with Axis support staff

® visit Axis Support at axis.com/support

Learn more!
Visit Axis learning center axis.com/academy for useful
trainings, webinars, tutorials and guides.
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Safety information

Hazard levels

Indicates a hazardous situation which, if not avoided, will result in death or serious injury.

Indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in death or serious injury.

Indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in minor or moderate
injury.

Indicates a situation which, if not avoided, could result in damage to property.

Other message levels

Important
Indicates significant information which is essential for the product to function correctly.

Note
Indicates useful information which helps in getting the most out of the product.

1
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Safety instructions

Risk of electric shock. All cables shall be de-energized before installing or performing
maintenance on the product.

The Axis product shall be installed by a trained professional, and in compliance with local
laws and requlations.

Risk of injury. Moving parts. Keep your body parts away from the product when in
operation. Disconnect from power supply before installing or performing maintenance
on the product.

& Risk of injury. Hot surface. Do not touch the product when in operation. Disconnect
from power supply and allow the surfaces to cool before performing maintenance on
the product.

L]

e Store the Axis product in a dry and ventilated environment.

The Axis product shall be used in compliance with local laws and regulations.

® Avoid exposing the Axis product to shocks or heavy pressure.
® Do not install the product on unstable poles, brackets, surfaces or walls.

e Use only applicable tools when installing the Axis product. Using excessive force with
power tools could cause damage to the product.

® Do not use chemicals, caustic agents, or aerosol cleaners.
e Use a clean cloth dampened with pure water for cleaning.

® Use only accessories that comply with the technical specification of your product. These
can be provided by Axis or a third party. Axis recommends using Axis power source
equipment compatible with your product.

® Use only spare parts provided by or recommended by Axis.

* Do not attempt to repair the product yourself. Contact Axis support or your Axis reseller
for service matters.

* Do not point the camera lens toward the sun or other high-intensity radiation sources
because this could cause damage to the camera.

Transportation

® \When transporting the Axis product, use the original packaging or equivalent to prevent
damage to the product.

12
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Battery

The Axis product uses a 3.0 V BR2032 lithium battery as the power supply for its internal real-time
clock (RTC). Under normal conditions this battery will last for a minimum of five years.

Low battery power affects the operation of the RTC, causing it to reset at every power-up. When
the battery needs replacing, a log message will appear in the product's server report. For more
information about the server report, see the product’s setup pages or contact Axis support.

The battery should not be replaced unless required, but if the battery does need replacing, contact
Axis support at axis.com/support for assistance.

Lithium coin cell 3.0 V batteries contain 1,2-dimethoxyethane; ethylene glycol dimethyl ether
(EGDME), CAS no. 110-71-4.

® Risk of explosion if the battery is incorrectly replaced.
® Replace only with an identical battery or a battery which is recommended by Axis.

® Dispose of used batteries according to local regulations or the battery manufacturer's
instructions.

13
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Package contents

e AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

e Power connector

e |/0 connector

e Torx® bit T20 and T30

®  Printed materials
- Installation Guide (this document)
- Extra serial number label (2x)
- AVHS Authentication key

15
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Hardware overview

For specifications of the hardware components, see Specifications on page 31.

Sunshield
Top cover
Wiper

Front window
Inner cover
Lens

Lid

Base unit

N O WN =

16
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Factory default switch

SD memory card slot

Input power connector

1/0 connector

RJ45 connector

SFP slot for SFP module (SFP module not included)

DO WN =

17



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

How to install the product

Risk of electric shock. All cables shall be de-energized before installing the product.
ACAUTION

The electrical connections and conduit installations shall be made by a certified electrician

and in compliance with local regulations.

Risk of injury. Moving parts. Keep your body parts away from the product when in
operation. Disconnect from power supply before installing or performing maintenance

on the product.

& Risk of injury. Hot surface. Do not touch the product when in operation. Disconnect
from power supply and allow the surfaces to cool before performing maintenance on

the product.

Mount the base unit

1 Base unit

18
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1. Remove the four base unit screws (T30).

2. Simultaneously pull and turn the base unit counterclockwise until the arrows on the base
unit and the rest of the unit are aligned.

3. Remove the base unit.

Do not use sharp tools when removing the transparent base unit cover.

4. Remove the transparent base unit cover.

19
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1 Conduit cover clip
2 Conduit cover
3 Screw hole (x4)

5. For conduit installations only: remove the two conduit cover clips followed by the
conduit cover.

6. Attach the base unit to the mounting surface using the appropriate fasteners in the
four screw holes.

Route the cables

Risk of electric shock. The product shall be grounded using both the protective earth wire
in the power cable and the grounding braid. Make sure both ends of the protective earth
wire and the grounding braid are in contact with their respective grounding surfaces.

Important
Use only cables that comply with the specified cable area. For more information, see
Cable thickness on page 34.

20
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EN

530 mm (21 in)

1 Power cable (not included)

2 Strain relief

3 Grounding screw

4 Grounding braid (not included)
5  Bottom cable hole

Install the optional conduit adapters (not included).
Connect the grounding braid to the grounding screw.

Insert the power cable, /O cable and network cable through the hole in the base unit as
shown in the illustration above. Alternatively insert them through the bottom cable hole.

Insert the power cable through the strain relief with a distance of 530 mm (21 in) from
the strain relief to the end of the cable.

21
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580 mm (23 in) >\@

1 1/0 cable (optional, not included)
2 Network cable (not included)

5. Insert the 1/O cable (optional) through the strain relief with a distance of 420 mm (16%
in) from the strain relief to the end of the cable.

6. Insert the network cable (optical fiber cable and/or RJ45 cable) through the strain relief
with a distance of 580 mm (23 in) from the strain relief to the end of the connector.
For more information on different network connectivity options, see Install the network
link on page 26.

7. Close and tighten the three strain reliefs.

22
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Power cable (not included)

1/0 cable (optional, not included)
Network cable (not included)
Cable gasket

Transparent base unit cover

N WN =

8. Fit cable gaskets on the cables. See Cable thickness on page 34.

9. Insert the power, I/0 and network cables including the cable gaskets through the holes in
the transparent base unit cover and arrange the cables as shown in the illustration above.

If you use both an optical fibre cable and an RJ45 cable for network connectivity, route the
optical fibre cable through the same cable gasket as the I/O cable. Apply a sealant between
the cables and the cable gasket to prevent leakage. For more information on different
network connectivity options, see Install the network link on page 26.

10. Replace the transparent base unit cover on the base unit and fit the cable gaskets inside
the holes.

23
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240 mm (10in)

1 1/0 connector
2 Power connector
3 O-ring

NOTICE
Make sure the protective earth wire is about 10 mm (3/8 in) longer than the other two
wires (in the power cable), so that it will not be disconnected accidentally if pulled.
Note
We recommend that you strip approximately 90 mm (3% in) of the power cable jacket and
70 mm (2% in) of the I/O cable jacket for ease of installation.

11. Install the power and 1/0 connectors, see Connectors on page 31.
12. Adjust the network, /0 and power cables so that the distance from the cable gasket to
the end of the connector is 240 mm (10 in), 170 mm (7 in), and 160 mm (7 in) respectively.
NOTICE

Make sure that the O-ring is fitted correctly around the transparent base unit cover.

24



AXIS @8685-E PTZ Network Camera

EN

13. Replace the positioning unit on the base unit making sure that the arrows on the two
units are aligned.

14. Turn the positioning unit clockwise back to its original position and tighten the four
base unit screws (torque 3.0 Nm).

Make sure that the cables do not get not pinched when mounting the two units.

25
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Install the network link

B

You have different options for installing the network link:

e A:via an optical fiber or RJ45 cable connected to the SFP module (with a respective
connector) in the SFP slot.

e B:via an RJ45 cable connected to the fixed RJ45 connector.

e (C:via both of the above, in which case connection via the SFP module functions as the
primary network link and connection via the fixed RJ45 connector as the fail-over link.

For more information on network connector locations, see Connectors on page 31.
Note

® SFP module is not included. For more information on available SFP modules, see
WWW.axis.com

® Establishing a network link only via the optical fiber cable using the respective SFP module
works as a stand-alone solution for long range cabling installations.

26
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Connect the cables

1. Loosen the four lid screws (T20) and remove the lid.

Input power connector

1/0 connector

RJ45 connector

SFP slot for SFP module (SFP module not included)

A WN =

2. Connect the network (optical fibre and/or RJ45), 1/0 and power cables. For more
information on different network connectivity options, see Install the network link on
page 26.

27
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3. Replace the lid and tighten the four lid screws (torque 3.0 Nm).
4. Apply power to the product.

Install an SD card (optional)

A standard or high capacity SD card (not included) can be used to store recordings locally in the
product. See Specifications on page 31 before installing the SD card.

Disconnect power from the product.

Remove the four top cover screws and remove the top cover.

Insert an SD card into the SD card slot, see Hardware overview on page 16 .
Replace the top cover and tighten the screws (torque 3.0 Nm).

Re-connect power to the product.

o b 0nh =

How to access the product

AXIS IP Utility and AXIS Camera Management are recommended methods for finding Axis products
on the network and assigning them IP addresses in Windows®. Both applications are free and can
be downloaded from axis.com/support

The product can be used with most operating systems and browsers. We recommend the following
browsers:

e Internet Explorer® with Windows®

e Safari® with 0S X®

e Chrome™ or Firefox® with other operating systems.
For more information about using the product, see the User Manual available at axis.com

28



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

Reset to factory default settings

Risk of injury. Moving parts. Keep your body parts away from the product when in
operation. Disconnect from power supply before installing or performing maintenance
on the product.

& Risk of injury. Hot surface. Do not touch the product when in operation. Disconnect
from power supply and allow the surfaces to cool before performing maintenance on
the product.

EN

Important

Reset to factory default should be used with caution. A reset to factory default will reset
all settings, including the IP address, to the factory default values.

Note

The installation and management software tools are available from the support pages on
www.axis.com/support/downloads

To reset the product to the factory default settings:

Disconnect power from the product.

Remove the four top cover screws and remove the top cover.

Change the position of the Factory default switch, see Hardware overview on page 16.
Replace the top cover and tighten the screws (torque 3.0 Nm).

Re-connect power to the product.

o wenh -

It is also possible to reset parameters to factory default via the web interface. Go to Setup >
System Options > Maintenance and click Default.

29
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Further information

e For the latest version of this document, see axis.com

® The user manual is available at axis.com

e To check if there is updated firmware available for your product, see axis.com/support
e For useful online trainings and webinars, see axis.com/academy

Optional accessories

For a complete list of available accessories for this product, go to axis.com > product > Software
& Accessories.

Warranty information

For information about Axis' product warranty and thereto related information, go to
axis.com/warranty
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Specifications

To find the latest version of the product's datasheet, go to axis.com > [product] > Support &
Documentation.

SD card slot
ACAUTION

Risk of injury. Moving parts. Keep your body parts away from the product when in
operation. Disconnect from power supply before installing or performing maintenance
on the product.

& Risk of injury. Hot surface. Do not touch the product when in operation. Disconnect
from power supply and allow the surfaces to cool before performing maintenance on
the product.

® Risk of damage to SD card. Do not use sharp tools, metal objects, or excessive force when
inserting or removing the SD card. Use your fingers to insert and remove the card.

® Risk of data loss and corrupted recordings. Do not remove the SD card while the product
is running. Unmount the SD card from the product's webpage before removal.

This product supports SD/SDHC/SDXC cards (not included).

For SD card recommendations, see axis.com

Connectors

Network connector
RJ45 Ethernet connector.

SFP connector.

The product shall be connected using a shielded network cable (STP) or an optical fiber
cable. All cables connecting the product to the network shall be intended for their
specific use. Make sure that the network devices are installed in accordance with

the manufacturer's instructions. For information about regulatory requirements, see
Electromagnetic compatibility (EMC) 9.
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1/0 connectors

Use the 1/0 connector with external devices in combination with, for example, tampering alarms,
motion detection, event triggering, and alarm notifications. In addition to the 0 V DC reference
point and power (DC output), the /O connector provides the interface to:

Digital output - For connecting external devices such as relays and LEDs. Connected devices can
be activated by the VAPIX® Application Programming Interface or in the product's webpage.

Digital input - For connecting devices that can toggle between an open and closed circuit, for
example PIR sensors, door/window contacts, and glass break detectors.

A digital light sensor - For receiving a value of the ambient light intensity from an external light
sensor. This is used to control the product's day and night functionality.

6-pin configurable terminal block
YTTTT

234 56

Function Pin | Notes Specifications
oVvDC() 1 DC ground 0V DC
DC output 2 Can be used to power auxiliary equipment. 12V DC

Note: This pin can only be used as power out. Max load = 50 mA
Configurable | 3- | Digital input - Connect to pin 1 to activate, or 0 to max 30V DC
(Input or 6 leave floating (unconnected) to deactivate.
Output)

Digital output - Connect to pin 1 to activate, or 0 to max 30 V DC,
leave floating (unconnected) to deactivate. If used | open drain, 100 mA
with an inductive load, e.g., a relay, connect a
diode in parallel with the load, to protect against
voltage transients.
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EN

oVvDC(-)

DC output 12 V, max 50 mA
1/0 configured as input

1/0 configured as output

>N =

Power connector

4-pin terminal block for power input.

24 V AC/DC power connector

This section is valid for products powered by 24 V AC and 24 V DC only.
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Position 24V AC 24V DC

1 Protective earth Protective earth
2 24V AC Phase +24V

3 24V AC Neutral oV

4 Not connected Not connected

240 V AC power connector

This section is valid for products powered by 100-240 V AC only.

Position 100-240 V AC

1 Protective earth
2 240 V AC Neutral
3 Not connected

4 240 V AC Phase

Cables

Cable thickness

The cable diameter, when using cable gaskets provided with the product, should be in the range of
5to 11 mm (0.2 to 0.4 in).

® Use cables that keep within the specified cable area
® Select cables in compliance with your local regulations

® Make sure all cable holes are properly sealed
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e Use cable gaskets or cable glands that match both the cable hole and the cable area

For information about accessories, such as cable gaskets and cable glands that allow for other
cable areas, see www.axis.com

Operating conditions

This Axis product is intended for indoor and outdoor use.

Temperature Humidity

Normal: -50 °C to 55 °C (-58 °F to 131 °F) 10-100% RH (non-condensing)
Maximum (intermittent): 65 °C (149 °F)

Cold start: -40 °C to 55 °C (-40 °F to 131 °F)

Power consumption

Typical consumption Max consumption
16 W 204 W
Important

When using the 22 m (72 ft) AXIS Cable 24 V DC/24-240 V AC with
AXIS Q8685-E 24 V AC/DC, a power supply capable of delivering 400 W is required to
compensate for the power loss in the cable.

The typical power consumption values are based on the following:

® Any losses in the power cable disregarded

* No positioning active

* No wiper motor active

e Temperature at 25 °C [ 77 °F (all heaters off)
® One H.264 stream at maximum resolution

® MJPEG stream recorded to SD card
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Informations sur la sécurité

Niveaux de risques

Indique une situation dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, entrainera le décés ou des
blessures graves.

AAVERTISSEMENT

Indique une situation dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, pourrait entrainer le déces
ou des blessures graves.

AATTENTION

Indique une situation dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, pourrait entrainer des
blessures légéres ou modérées.

Indique une situation qui, si elle n'est pas évitée, pourrait endommager I'appareil.

Autres niveaux de message

Important
Indique les informations importantes, nécessaires pour assurer le bon fonctionnement de
I'appareil.

Note

Indique les informations utiles qui permettront d'obtenir le fonctionnement optimal de
I'appareil.
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Consignes de sécurité

Risque de choc électrique. Tous les cables doivent étre mis hors tension avant l'installation
ou une intervention de maintenance sur le produit.

AAVERTISSEMENT

Le produit Axis doit étre installé par un professionnel qualifié et conformément aux lois et
réglementations locales en vigueur.

AATTENTION

Risques de blessures. Piéces mobiles. Restez a I'écart du produit lorsqu'il est en cours
de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique avant d'installer le produit ou
d'effectuer son entretien.

AATTENTION

& Risques de blessures. Surfaces chaudes. Ne touchez pas le produit lorsqu'il est en
cours de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique et laissez les surfaces
refroidir avant d'effectuer I'entretien du produit.

® Le produit Axis doit étre utilisé conformément aux lois et réglements locaux.

e Conserver ce produit Axis dans un environnement sec et ventilé.

® Ne pas exposer ce produit Axis aux chocs ou aux fortes pressions.

® Ne pas installer ce produit sur des poteaux, supports, surfaces ou murs instables.

o Utiliser uniqguement des outils recommandés pour l'installation de I'appareil Axis.
L'application d'une force excessive sur |'appareil avec des outils puissants pourrait
I'endommager.

® Ne pas utiliser de produits chimiques, de substances caustiques ou de nettoyants
pressuriseés.

e Utiliser un chiffon propre imbibé d'eau pure pour le nettoyage.

e Utiliser uniquement des accessoires conformes aux caractéristiques techniques de votre
produit. Ils peuvent étre fournis par Axis ou un tiers. Axis recommande d'utiliser un
équipement d'alimentation Axis compatible avec votre produit.

o Utiliser uniquement les pieces de rechange fournies ou recommandées par Axis.

® Ne pas essayer de réparer vous-méme ce produit. Contacter I'assistance technique d'Axis
ou votre revendeur Axis pour des problémes liés a I'entretien.

e Evitez de pointer I'objectif de la caméra vers le soleil ou toute autre source de radiation
de haute intensité. Cela risque d'endommager la caméra.
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Transport

® Lors du transport du produit Axis, utilisez I'emballage d'origine ou un équivalent pour
éviter d'endommager le produit.

Batterie

Le produit Axis utilise une batterie au lithium BR2032 3,0 V comme alimentation de son horloge
en temps réel interne (RTC). Dans des conditions normales, cette batterie a une durée de vie
minimale de cinq ans.

Si la batterie est faible, le fonctionnement de I'norloge en temps réel peut étre affecté et entrainer
sa réinitialisation a chaque mise sous tension. Un message enregistré apparait dans le rapport de
serveur du produit lorsque la batterie doit étre remplacée. Pour tout complément d'information
concernant le rapport de serveur, reportez-vous aux pages de Configuration du produit ou contactez
|'assistance technique d'Axis.

La batterie doit étre remplacée uniquement en cas de besoin, et pour ce faire, contactez |'assistance
technique d'Axis a I'adresse www.axis.com/support et obtenir de I'aide.

Les piles boutons 3,0 V au lithium contiennent du 1,2-diméthoxyéthane, éthyléne glycol diméthyl
éther (EGDME), CAS N° 110-71-4.

AAVERTISSEMENT

® Risque d'explosion si la batterie est remplacée de facon incorrecte.

® Remplacez-la uniquement par une batterie identique ou une batterie recommandée par
Axis.

® Mettez au rebut les batteries usagées conformément aux réglementations locales ou
aux instructions du fabricant de la batterie.

39

FR



40



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

Contenu de I'emballage

e (Caméra réseau PTZ AXIS Q8685-E

e Connecteur d'alimentation

e Connecteur E/S

e  Torx® embout T20 et T30

® Documents imprimés
- Guide d'installation (ce document)
- Etiquette supplémentaire de numéro de série (x2)
- Clé d'authentification AVHS

1
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Apercu du matériel

Pour connaitre les caractéristiques des composants matériels, consultez Caractéristiques page 58.

Pare-soleil
Couvercle supérieur
Essuyage

Fenétre avant
Couvercle interne
Objectif

Opercule

Unité de base

NN WON =

42



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

Commutateur valeurs par défaut

Logement pour carte mémoire SD

Connecteur d'alimentation d’entrée

Connecteur E/S

Connecteur RJ45

Emplacement SFP pour module SFP (module SFP non inclus)

DO WN =
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Comment installer le produit

Risque de choc électrique. Tous les cables doivent étre hors tension avant d'installer
le produit.
AATTENTION
Les connexions électriques et les installations de conduites doivent étre effectuées par un
¢lectricien certifié et conformément aux réglementations locales.

AATTENTION

Risques de blessures. Piéces mobiles. Restez a I'écart du produit lorsqu'il est en cours
de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique avant d'installer le produit ou

d'effectuer son entretien.

AATTENTION

& Risques de blessures. Surfaces chaudes. Ne touchez pas le produit lorsqu'il est en
cours de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique et laissez les surfaces

refroidir avant d'effectuer I'entretien du produit.
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Montage de I'unité de base

FR

1 Unité de base

1. Déposer les quatre vis de I'unité (T30).

2. Tirez et tournez simultanément I'unité de base dans le sens anti-horaire jusqu'a ce que
les fleches sur l'unité de base et le reste de l'unité soient alignées.

3. Déposez I'unité de base.
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Ne pas utiliser d'outils tranchants lors de la dépose du couvercle transparent de |'unité de
base.

4. Déposez le couvercle transparent de |'unité de base.
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FR

1 Clip du cache de conduit
2 Cache de conduit
3 Trou de vis (x4)

5. Pour des installations de conduit uniquement : déposer les deux clips du cache de
conduit suivis par le cache du conduit.

6. Fixez I'unité de base a la surface de montage en utilisant les éléments de fixation
appropriés dans les quatre trous de vis.

Acheminement des cables

AAVERTISSEMENT

Risque de choc électrique. Le produit doit &tre mis a la terre a I'aide du cable de protection
de mise a la terre du cable d'alimentation et de la tresse de terre. Assurez-vous que les
deux extrémités du cable de protection de mise a la terre et la tresse de terre sont en
contact avec les surfaces de mise a la terre correspondantes.

Important
Utilisez uniquement des cébles conformes a la zone spécifiée. Pour en savoir plus, consultez
Epaisseur du cdble page 62.
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530 mm (21 in)

1 Cable d'alimentation (non fourni)
2 Réducteur de tension

3 visde mise a la terre

4 Tresse de terre (non fournie)

5 passage du cdble inférieur

1. Installez les adaptateurs de conduit en option (non fournis).
Reliez la tresse de terre a la vis de mise a la terre.

3. Insérez le cable d'alimentation, le cable d'E/S et le cable réseau a travers l'orifice de
I'unité de base comme illustré ci-dessus. Vous pouvez aussi les insérer dans I'orifice
du cable inférieur.

4. Insérez le cable d'alimentation a travers le réducteur de tension avec une distance de
530 mm (21 po) depuis le réducteur de tension jusqu'a I'extrémité du cible.
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Z -

SN * FR
580 mm (23 in) >\@

1 Cadble E/S (en option, non fourni)
2 Cable réseau (non inclus)

5. Insérez le cable E/S (en option) a travers le réducteur de tension avec une distance de
420 mm (16% po) du réducteur de tension jusqu'a l'extrémité du cable.

6. Insérez le cable réseau (cable fibre optique et/ou cible RJ45) a travers le réducteur de
tension avec une distance de 580 mm (23 po) depuis le réducteur de tension jusqu'a
I'extrémité du connecteur. Pour plus d'informations sur les différentes options de
connectivité réseau, consultez Installation de la liaison réseau page 53.

7. Fermez et serrez les trois reliefs de traction.
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o
% AM@AD

<

Céble d'alimentation (non inclus)

Cable E/S (en option, non fourni)

Céble réseau (non inclus)

Joint de cdble

Couvercle transparent de I'unité de base

RN WN =

8. Placez les joints sur les cables. Cf. Epaisseur du cdble page 62.

Insérez les cables d'alimentation, d'E/S et réseau y compris les joints & travers les orifices
du couvercle transparent de I'unité de base et disposez les cables comme illustré
ci-dessus.

Si vous utilisez un cable a fibre optique et un cable RJ45 pour la connectivité réseau,
acheminez le cable a fibre optique a travers le méme joint que le cible d'E/S. Appliquez un
joint entre les cables et le joint de cable pour empécher toute fuite. Pour plus d'informations
sur les options de connectivité réseau, voir Installation de la liaison réseau page 53.

10. Replacez le couvercle transparent de l'unité de base sur celle-ci et placez les joints
dans les orifices.
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240 mm (10in)

1 Connecteur E/S
2 Connecteur d'alimentation
3 Joint torique

Pour éviter toute déconnexion intempestive, le cable de protection de mise a la terre
doit &tre plus long d'environ 10 mm (3/8 po) que les deux autres fils (dans le cible

d'alimentation).
Note

Nous vous recommandons de dénuder environ 90 mm (3% po) de la gaine du céble
d'alimentation et 70 mm (2% po) de la gaine du cible d'E/S pour une installation aisée.

11. Pour installer les connecteurs d'alimentation et d'E/S, voir Connecteurs page 58.

12. Réglez les cébles réseau, d'E/S et d'alimentation de sorte que la distance depuis le joint
du cable jusqu'a I'extrémité du connecteur soit respectivement de 240 mm (10 po),

170 mm (7 po) et 160 mm (7 po).

Assurez-vous que les joints toriques sont correctement fixés autour du couvercle
transparent de I'unité de base.
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13. Replacez l'unité de positionnement sur I'unité de base en vous assurant que les fleches

sur les deux unités sont alignées.
14. Tournez l'unité de positionnement dans le sens des aiguilles d'une montre jusqu'a sa
position d'origine et serrez les quatre vis de I'unité de base (couple de 3 Nm).

Assurez-vous que les cables ne soient pas pincés lors du montage des deux unités.
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Installation de la liaison réseau

B

FR

Vous disposez de plusieurs options pour installer la liaison réseau :

e A :via un céble 4 fibre optique ou un cible RJ45 raccordé au module SFP (avec
connecteur correspondant) sur I'emplacement SFP.

® B :via un cable RJ45 raccordé au connecteur RJ45 fixe.

e (:via les deux solutions ci-dessus, auquel cas le raccordement via le module SFP
fonctionne comme la liaison réseau primaire et le raccordement via le connecteur RJ45
fixe comme la liaison de secours.

Pour plus d'informations sur les emplacements des connecteurs réseau, voir Connecteurs page 58.
Note

® Le module SFP n'est pas fourni. Pour plus d'informations sur les modules SFP, consultez le
site www.axis.com

® |'établissement d'une liaison réseau uniquement via le cable a fibre optique a I'aide du
module SFP respectif fonctionne comme une solution autonome pour les installations de
cablage longue distance.
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Branchez les cables

1. Desserrez les quatre vis du couvercle (T20) et retirez le couvercle.

Eoooo%\r__

—

1 Connecteur d'alimentation d'entrée
2 Connecteur E/S

3 Connecteur RJ45

4

Emplacement SFP pour module SFP (module SFP non inclus)

2. Branchez le cable réseau (fibre optique et/ou RJ45), E/S et d'alimentation. Pour plus
d'informations sur les options de connectivité réseau, voir Installation de la liaison réseau
page 53.
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3. Replacez le couvercle, puis serrez les quatre vis du couvercle (couple de serrage 3,0 Nm).
4. Mettez le produit sous tension.

Installation d'une carte SD (facultatif)

Une carte SD standard ou a haute capacité (non fournie) peut étre utilisée pour sauvegarder des FR
enregistrements dans I'appareil. Consultez Caractéristiques page 58 avant d'installer la carte SD.

1. Débranchez le produit du secteur.
Retirez les quatre vis du couvercle supérieur et le couvercle supérieur.

Insérez une carte SD dans la fente pour carte SD ; pour en savoir plus consultez Apercu
du matériel page 42 .

Replacez le cache supérieur, puis serrez les vis (couple de serrage 3,0 Nm).
5. Remettez le produit sous tension.

Comment accéder au produit

AXIS IP Utility et AXIS Camera Management sont recommandés pour trouver des produits Axis sur
le réseau et leur attribuer des adresses IP Windows®. Ces applications sont gratuites et peuvent
étre téléchargées via axis.com/support

Le produit peut étre utilisé avec la plupart des systémes d'exploitation et navigateurs. Nous
recommandons les navigateurs suivants :

¢ Internet Explorer® avec Windows®,
e Safari® avec 0S X°
e Chrome™ ou Firefox® avec les autres systémes d'exploitation.

Pour plus d'informations sur I'utilisation du produit, consultez le Manuel de I'utilisateur disponible
sur axis.com
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Réinitialiser les parametres par défaut

AATTENTION

Risques de blessures. Piéces mobiles. Restez a I'écart du produit lorsqu'il est en cours
de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique avant d'installer le produit ou
d'effectuer son entretien.

AATTENTION

& Risques de blessures. Surfaces chaudes. Ne touchez pas le produit lorsqu'il est en
cours de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique et laissez les surfaces
refroidir avant d'effectuer I'entretien du produit.

Important

La réinitialisation des paramétres par défaut doit étre effectuée avec précaution. Cette
opération reconfigure tous les parametres, y compris I'adresse IP, aux valeurs d'usine par
défaut.

Note

Les logiciels d'installation et de gestion sont disponibles sur les pages d'assistance du site
www.axis.com/support/downloads

Pour réinitialiser les paramétres par défaut du produit :

1. Débranchez le produit du secteur.
Retirez les quatre vis du couvercle supérieur et le couvercle supérieur.

3. Changez la position du commutateur par défaut, consultez pour ce faire Apercu
du matériel page 42.

Replacez le couvercle supérieur et serrez les vis (couple de 3 Nm).
5. Remettez le produit sous tension.

Il est également possible de rétablir les parametres d'usine a partir de I'interface Web. Cliquez sur
Setup > System Options > Maintenance (Configuration> Options systéme > Maintenance),
puis sur Default (Défaut).
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Informations complémentaires

® Pour obtenir la version la plus a jour de ce document, voir axis.com
® |e manuel d'utilisateur est disponible via axis.com
e Pour vérifier s'il existe un micrologiciel mis a jour pour votre produit, voir axis.com/support

e Pour accéder a des formations et webinaires en ligne utiles, voir axis.com/academy FR

Accessoires en option

Pour une liste compléte des accessoires disponibles pour ce produit, accédez a axis.com> produit>
Logiciel et accessoires.

Informations sur la garantie

Pour plus d'informations sur la garantie du produit Axis et les informations connexes, rendez-vous
sur axis.com/warranty
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Caractéristiques

Pour obtenir la derniere version de la fiche technique du produit, rendez-vous sur axis.com> produit
> Assistance et documentation.

Fente pour carte SD

AATTENTION

Risques de blessures. Piéces mobiles. Restez a I'écart du produit lorsqu'il est en cours
de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique avant d'installer le produit ou
d'effectuer son entretien.

AATTENTION

& Risques de blessures. Surfaces chaudes. Ne touchez pas le produit lorsqu'il est en
cours de fonctionnement. Débranchez I'alimentation électrique et laissez les surfaces
refroidir avant d'effectuer I'entretien du produit.

® Risque de dommages a la carte SD. N'utilisez pas d'outils tranchants ou d'objets
métalliques pour insérer ou retirer la carte SD, et ne forcez pas lors son insertion ou de
son retrait. Utilisez vos doigts pour insérer et retirer la carte.

® Risque de perte de données et d'enregistrements corrompus. Ne retirez pas la carte SD
pendant que le produit fonctionne. Démontez la carte SD de la page Web du produit
avant de la retirer.

Cet appareil est compatible avec une carte SD/SDHC/SDXC (non incluse).

Pour des recommandations sur les cartes SD, consultez www.axis.com

Connecteurs

Connecteur réseau
Connecteur Ethernet RJ45.

Connecteur SFP.

Le produit doit étre connecté a I'aide d'un cable réseau blindé (STP) ou d'un cable &
fibres optiques. Tous les cables reliant le produit au commutateur réseau doivent étre
destinés a leur usage spécifique. Assurez-vous que les périphériques réseau sont installés
conformément aux instructions du fabricant. Pour plus d'informations sur les exigences
réglementaires, consultez Electromagnetic compatibility (EMC) 9.
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Connecteur d'E/S

Utilisez le connecteur d'E/S avec des périphériques externes, associés aux applications telles que
les alarmes de détérioration, la détection de mouvement, le déclenchement d'événements et les
notifications d'alarme. En plus du point de référence 0 V CC et de I'alimentation (sortie CC), le
connecteur d'E/S fournit une interface aux éléments suivants :

Sortie numérique - Permet de connecter des dispositifs externes, comme des relais ou des voyants.
Les appareils connectés peuvent étre activés par l'interface de programmation VAPIX® ou dans
les pages Web des produits.

Entrée numérique - Pour connecter des dispositifs pouvant passer d'un circuit ouvert a un circuit
fermé, par exemple capteurs infrarouge passifs, contacts de porte/fenétre et détecteurs de bris de
verre.

Un capteur de lumiére numérique - Pour recevoir une valeur de I'intensité lumineuse d'un capteur
de lumiére externe. Cette valeur est utilisée pour contréler la fonction jour/nuit.

Bloc terminal configurable a 6 broches
ATTTY

234 56
Fonction B- | Remarques Caractéristiques
ro-
che
0VCC() 1 Masse CC ovcCe
Sortie CC 2 Peut servir a alimenter le matériel auxiliaire. 12V CC
Remarque : cette broche ne peut étre utilisée que | Charge max. =
comme sortie d'alimentation. 50 mA
Configurable | 3- | Entrée numérique - Connectez-vous a la broche 0 a 30V CC max
(entrée ou 6 1 pour activer ou laisser non connecté pour
sortie) désactiver.
Sortie numérique - Connectez-vous a la broche 0 a 30 V CC max,,
1 pour activer ou laisser non connecté pour drain ouvert, 100 mA
désactiver. Si utilisé avec une charge inductive,
par exemple un relais, connectez une diode en
paralléle a la charge afin de protéger contre les
transitoires de tension.
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Fonction B- | Remarques Caractéristiques
ro-
che
0VCC(-) 1 Masse CC oVCC
Sortie CC 2 Peut servir a alimenter le matériel auxiliaire. 12V CC
Remarque : cette broche ne peut étre utilisée que | Charge max. =
comme sortie d'alimentation. 50 mA
Configurable | 3— | Entrée numérique - Connectez-la a la broche 1 0 a 30V CC max.
(entrée ou 6 pour l'activer ou laissez-la flotter (déconnectée)
sortie) pour la désactiver.

Sortie numérique - Connectée a la broche 1
lorsqu'elle est activée, flotte (déconnectée)
lorsqu'elle est désactivée. Si vous I'utilisez avec
une charge inductive, par exemple un relais, une
diode doit étre connectée en parallele avec la
charge, en guise de protection contre les tensions
transitoires.

0 a 30 V CC max.,
drain ouvert, 100 mA
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2 Sortie CC 12 V, maxi. 50 mA
A Entrée/sortie configurée comme entrée
B Entrée/sortie configurée comme sortie

Connecteur d'alimentation

Bloc terminal a 4 broches pour I'alimentation.

Connecteur d'alimentation 24 V CA/CC

Cette section concerne les produits alimentés en 24 VV CA et 24 V CC uniquement.

1
Position 24V CA 24V CC
1 Terre de protection Terre de protection
2 Phase 24 V CA +24V
3 24V CA Neutre oV
4 Non connecté Non connecté

Connecteur d'alimentation 240 V CA)

Cette section concerne les produits alimentés en 100-240 V CA uniquement.
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[L 1N 1N
Position 100-240 V CA
1 Terre de protection
2 240 V CA Neutre
3 Non connecté
4 Phase 240 V CA

Cables

Epaisseur du cable

Le diamétre du cable, lors de I'utilisation de joints de cable fournis avec le produit, doit étre
comprise entre 5 et 11 mm (0,2 4 0,4 po).

e Utilisez des cables adaptés a la zone spécifiée
o Sélectionnez des cables conformes a la législation locale
® Assurez-vous que les passges de cables sont correctement scellés

e Utilisez des joints de cable et des presse-étoupes adaptés aux passages de cables et
a la zone de cable

Pour plus d'informations sur les accessoires, tels que les joints de cable et les presse-étoupes
adaptés a d'autres zones de cable, consultez www.axis.com

Conditions de fonctionnement

Ce produit Axis est destiné a étre utilisé a l'intérieur et a I'extérieur.
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Température Humidité

Normale : -50 °C 4 55 °C (-58 °F 4 131 °F) 10-100% HR (sans condensation)
Maximale (intermittente) : 65 °C (149 °F)

Démarrage a froid :
-40 °C 455 °C (-40 °Fa 131 °F)

Consommation d'énergie

Consommation type Consommation maximale
16 W 204 W
Important

Lorsque vous utilisez le cible AXIS de 22 m (72 ft) 24 V CC/24 4 240 V CA avec
AXIS Q8685-E 24 V CC/CC, il faut une alimentation capable de livrer 400 W pour compenser
la perte de puissance dans le cable.

Les valeurs typiques de consommation d'énergie sont basées sur ce qui suit :

® Toute perte dans le cable d'alimentation non prise en compte
® Aucun positionnement actif

® Aucun moteur d'essuyage actif

e Température a 25 °C [ 77 °F (tous chauffages éteints)

® Un flux H.264 a résolution maximale

® Flux MJPEG enregistré sur la carte SD
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Sicherheitsinformationen

Gefahrdungsstufen

AGEFAHR
Weist auf eine gefdhrliche Situation hin, welche, falls nicht verhindert, zu Tod oder
schweren Verletzungen fiihren kann.

AWARNUNG
Weist auf eine gefdhrliche Situation hin, welche, falls nicht verhindert, zu Tod oder
schweren Verletzungen fiihren kann.

AVORSICHT
Weist auf eine gefdhrliche Situation hin, welche, falls nicht verhindert, zu geringfiigiger
oder maBiger Verletzung fiihren kann.

HINWEIS
Weist auf eine gefdhrliche Situation hin, welche, falls nicht verhindert, zu Sachschaden
fiihren kann.

Andere Meldeebenen

Wichtig
Weist auf wichtige Informationen hin, die den richtigen Betrieb des Produkts gewéhrleisten.
Beachten
Weist auf niitzliche Informationen hin, die die optimale Verwendung des Produkts
unterstiitzen.
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Sicherheitsanweisungen

Stromschlaggefahr. Vor der Installation oder Wartung des Produkts muss sichergestellt
werden, dass an keinem der Kabel Spannung anliegt.

AWARNUNG

Das Axis Produkt muss von fachmannischem Personal und unter Einhaltung der ortlich
geltenden Bestimmungen installiert werden.

AVORSICHT

Verletzungsgefahr Gefahr durch bewegliche Teile Krperteile wahrend des Betriebs
vom Produkt fernhalten. Vor der Installation oder Wartung des Produkts alle Kabel von
der Stromversorgung abklemmen.

AVORSICHT

&Verletzungsgefahr HeiBe Oberfliche Das Produkt wéhrend des Betriebs nicht beriihren.
Vor der Wartung des Produkts die Oberfldchen abkiihlen lassen.

HINWEIS

® Das Axis-Produkt muss unter Beachtung der geltenden Gesetze und Bestimmungen
betrieben werden.

e |agern Sie das Axis Produkt in einer trockenen und beliifteten Umgebung.
® Achten Sie darauf, dass das Axis Produkt weder StéBen noch starkem Druck ausgesetzt ist.

® |nstallieren Sie das Produkt nicht an instabilen Masten, Halterungen, Oberflachen oder
Wanden.

® Verwenden Sie bei der Installation des Axis Produkts ausschlieBlich passende Werkzeuge.
Ein zu groBer Kraftaufwand mit elektrischen Werkzeugen kann das Produkt beschadigen.

e \erwenden Sie keine chemischen, dtzenden oder aerosolhaltigen Reinigungsmittel.
e Verwenden Sie zum Reinigen ein sauberes, mit destilliertem Wasser angefeuchtetes Tuch.

® Verwenden Sie nur Zubehdr, das den technischen Vorgaben Ihres Produkts entspricht.
Dieses ist von Axis oder Drittanbietern erhdltlich. Axis empfiehlt die mit lhrem Produkt
kompatible Stromversorgung von Axis.

® Verwenden Sie ausschlieBlich Ersatzteile die von Axis angeboten oder empfohlen werden.

® \ersuchen Sie nicht, dieses Produkt selbsttatig zu reparieren. Wenden Sie sich beziiglich
Reparatur und Wartung an den Axis Support oder lhren Axis Handler.

® Richten Sie das Kameraobjektiv nicht direkt auf die Sonne oder andere starke Lichtquellen,
um eine Beschddigung der Kamera zu vermeiden.
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Transport

® Bei Bedarf transportieren Sie das Axis Produkt in der Originalverpackung oder einer
entsprechenden Verpackung, so dass Schaden vermieden werden.

Batterie

Das Axis Produkt ist mit einer 3,0-V-BR2032-Lithium-Batterie ausgestattet, mit der die interne
Echtzeituhr (RTC) versorgt wird. Unter normalen Bedingungen hat die Batterie eine Lebensdauer
von mindestens fiinf Jahren.

Bei entladener Batterie ist der Betrieb der Echtzeituhr nicht mehr gewahrleistet, sodass die Uhr bei
jedem Systemstart zurlickgesetzt wird. Sie erhalten eine Protokollnachricht im Serverbericht des
Produkts, wenn ein Batteriewechsel erforderlich ist. Weitere Informationen liber den Serverbericht
finden Sie auf den Setup-Seiten des Produkts, oder wenden Sie sich an den Axis Support.

Die Batterie sollte nur bei Bedarf ersetzt werden. Wenden Sie sich in diesem Fall unter
www.axis.com/support an den Axis-Support.

Lithium-Knopfzellen (3,0 V) enthalten 1,2-Dimethoxyethan; Ethylenglycoldimethylether (EGDME),
CAS-Nr. 110-71-4.

AWARNUNG

® Explosionsgefahr bei fehlerhaftem Batteriewechsel.

® Die Batterie darf nur durch eine identische Batterie oder eine von Axis empfohlene
Batterie ersetzt werden.

e \lerbrauchte Batterien sind gemaB den ortlichen Vorschriften oder den Anweisungen des
Herstellers zu entsorgen.
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Lieferumfang

® Netzwerk-Kamera AXIS Q8685-E PTZ

® Netzanschluss

e E/A-Anschluss

e Torx® Bits T20 und T30

® Gedruckte Dokumente
- Installationsanleitung (dieses Dokument)
- Zusétzliche Etiketten mit der Seriennummer (2 x)
- AVHS-Authentifizierungsschliissel
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Ubersicht {iber die Hardware

Die technischen Daten fiir Hardwarekomponenten finden Sie unter Technische Daten auf Seite 86.

Sonnenblende
Obere Abdeckung
Wischer
Frontfenster
Innere Abdeckung
Objektiv

Deckel

Basisgerdt

N OGN WN =
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DA WN =

Werksseitiger Standardschalter

SD-Speicherkarteneinschub

Stromversorgungsanschluss Eingang

E/A-Anschluss

Anschluss RJ-45

SFP-Einschub fiir SFP-Glasfasermodule (SFP-Modul nicht enthalten)
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DE



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

Installieren des Produkts

Stromschlaggefahr Vor der Installation oder Wartung des Produkts miissen alle Kabel von
der Stromversorgung abgeklemmt werden.

AVORSICHT

Die Installation der elektrischen Anschliisse und Kabelkanéle darf nur von einem
zugelassenen Elektriker in Ubereinstimmung mit den geltenden Bestimmungen
vorgenommen werden.

AVORSICHT

erletzungsgefahr Gefahr durch bewegliche Teile Kérperteile wéhrend des Betriebs
V| fahr Gefahr durch b liche Teile K6 ile wahrend des Betrieb
vom Produkt fernhalten. Vor der Installation oder Wartung des Produkts alle Kabel von

der Stromversorgung abklemmen.

AVORSICHT

&Verletzungsgefahr HeiBe Oberflache Das Produkt wéahrend des Betriebs nicht beriihren.
Vor der Wartung des Produkts die Oberfldchen abkihlen lassen.
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Montieren der Geratebasis

1 Gerditebasis

1. Die vier Schrauben (T30) der Geritebasis entfernen.

2. Die Geratebasis gleichzeitig ziehen und gegen den Uhrzeigersinn drehen, bis die Pfeile
auf der Geratebasis und dem Rest des Geréts in einer Linie stehen.

3. Die Geritebasis entfernen.
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Beim Entfernen der transparenten Abdeckung der Geratebasis keine spitzen Werkzeuge
verwenden.

4. Die transparente Abdeckung der Geratebasis entfernen.
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1 Klammer der Kabelfiihrung
2 Abdeckung der Kabelfiihrung
3 Schraubenbohrung (4 x)

5. Nur bei Installationen lber die Kabelflihrung: Zuerst die beiden Klammern der
Kabelfiihrung und anschlieBend die Abdeckung der Kabelfiihrung entfernen.

6. Die Gerdtebasis mit geeigneten Befestigungselementen fiir die vier Schraubenbohrungen
an der Befestigungsflache anbringen.

Die Kabel verlegen

AWARNUNG

Stromschlaggefahr Das Produkt muss geerdet werden. Dazu miissen sowohl der Schutzleiter
im Stromversorgungskabel als auch das Erdungsband verwendet werden. Sicherstellen, dass
beide Enden des Schutzleiters und des Erdungsbandes Kontakt mit den entsprechenden
Erdungsflachen haben.

Wichtig
Nur Kabel mit dem vorgegebenen Kabelquerschnitt verwenden. Weitere Informationen
finden Sie unter Kabelstdrke auf Seite 89.
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1 Stromversorgungskabel (nicht im Lieferumfang enthalten)
2 Zugentlastung

3 Masseschraube

4 Erdungsband (nicht im Lieferumfang enthalten)

5  Kabel6ffnung unten

1. Die optionalen Kabelfiihrungsadapter installieren (nicht im Lieferumfang enthalten).
Das Erdungskabel mit der Erdungsschraube befestigen.

3. Die Kabel fiir Stromversorgung, Netzwerk und E/A einschlieBlich der
Kabelverschraubungen wie in der Abbildung oben durch die Offnung des Basisgerats
fiihren. Alternativ die Kabel durch die untere Kabel6ffnung einfiihren.

4. Das Stromversorgungskabel durch die Zugentlastung fiihren. Dabei eine Ldnge von 530
mm zwischen Zugentlastung und Kabelende einhalten.

76



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

4, g
l. e

580 mm (23 in) >\@

1 E/A-Kabel (optional, nicht im Lieferumfang enthalten)
2 Netzwerkkabel (nicht im Lieferumfang enthalten)

5. Das (optionale) E/A-Kabel mit einem Abstand von 420 mm zwischen Zugentlastung und
Kabelende durch die Zugentlastung fiihren.

6. Das Netzwerkkabel (Glasfaser oder Kabeltyp RJ-45) durch die Zugentlastung fiihren.
Dabei eine Ldnge von 580 mm zwischen Zugentlastung und Anschlussende einhalten.
Weitere Informationen zu den verschiedenen Anschlussoptionen an das Netzwerk, siehe
Einrichten der Netzwerkverbindung auf Seite 81.

7. Die drei Zugentlastungen schlieBen und anziehen.
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o
% AM@AD

<

Stromversorgungskabel (nicht im Lieferumfang enthalten)
E/A-Kabel (optional, nicht im Lieferumfang enthalten)
Netzwerkkabel (nicht im Lieferumfang enthalten)
Kabeldichtung

Transparente Abdeckung der Gerdtebasis

GaRN WN =

8. Die Kabeldichtungen auf die Kabel schieben. Siehe Kabelstdrke auf Seite 89.

Die Kabel fiir Stromversorgung, Netzwerk und E/A einschlieBlich der Kabeldichtungen
durch die Offnungen der transparenten Abdeckung der Geradtebasis fiihren und die Kabel
wie in der Abbildung oben dargestellt ausrichten.

Wird sowohl ein Glasfaserkabel als auch ein Kabel des Typs RJ-45 verwendet, das
Glasfaserkabel durch dieselbe Kabeldichtung fiihren wie das E/A-Kabel. Gegen das
Eindringen von Feuchtigkeit zwischen Kabeln und Kabeldichtung ein Dichtmittel verwenden.
Weitere Informationen zu verschiedenen Anschlussoptionen an das Netzwerk, siehe
Einrichten der Netzwerkverbindung auf Seite 81.

10. Die transparente Abdeckung der Gerétebasis wieder aufsetzen und die Kabeldichtungen
in die Offnungen schieben.
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240 mm (10in)

1 E/A-Anschluss
2 Netzanschluss
3 0-Ring

Sicherstellen, dass die Erdungsleitung etwa 10 mm langer ist als die beiden anderen
Leitungen (im Stromversorgungskabel), sodass diese bei Zugbelastung nicht unbeabsichtigt

getrennt wird.

Beachten
Fiir einen leichteren Einbau empfehlen wir, etwa 90 mm des Mantels des
Stromversorgungskabel und etwa 70 mm des Mantels des E/A-Kabels zu entfernen.
11. Zum Einbau der Stromversorgungs- und E/A-Anschliisse siehe Anschliisse auf Seite 86.
12. Die Kabel fiir Netzwerk, E/A und Stromversorgung so ausrichten, dass die Linge zwischen
Kabeldichtung und Ende des Anschlusses jeweils 240 mm, 170 mm und 160 mm betragt.
HINWEIS

Sicherstellen, dass der O-Ring richtig um die transparente Abdeckung der Geratebasis
herum eingepasst ist.
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13. Das Positionierungsgerat wieder an der Gerdtebasis anbringen und dabei sicherstellen,
dass die Pfeile der beiden Gerdte in einer Linie stehen.

14. Die Positionierungseinheit im Uhrzeigersinn in ihre Ausgangsstellung drehen und die vier
Schrauben der Grundeinheit anziehen (Drehmoment 3,0 Nm).

Sicherstellen, dass die Kabel beim Zusammenbauen der beiden Geréte nicht eingeklemmt
werden.
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Einrichten der Netzwerkverbindung

DE

Es gibt verschiedenen Optionen, die Netzwerkverbindung einzubauen:

e A: Mithilfe eines Glasfaserkabels oder eines Kabels des Typs RJ-45, das (mit einem
entsprechenden Anschluss) an das SFP-Modul im SFP-Einschub angeschlossen wird.

e B: Mithilfe eines Anschlusses des Typs RJ-45 an den festen Anschluss des Typs RJ-45.

e C: Mithilfe beider oben angefiihrten Mdglichkeiten. In diesem Fall agiert der Anschluss
liber das SFP-Modul als die primdre Netzwerkverbindung und die Verbindung lber den
festen Anschluss des Typs RJ-45 als Fail-Over-Anschluss.

Weitere Informationen zur Lage der Netzwerksteckverbindungen, siehe Anschliisse auf Seite 86.
Beachten
® SFP-Modul nicht im Lieferumfang enthalten. Weitere Informationen zu lieferbaren
SFP-Modulen, siehe www.axis.com.

® Die Netzwerkverbindung ausschlieBlich {iber das Glasfaserkabel mittels des
entsprechenden SFP-Moduls dient als eigenstdndige Losung fiir Kabelinstallationen mit
groBer Reichweite.
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AnschlieBen der Kabel

1. Die vier Deckelschrauben (T20) lésen und den Deckel abnehmen.

Stromversorgungsanschluss Eingang

E/A-Anschluss

RJ-45-Anschluss

SFP-Einschub fiir SFP-Module (SFP-Modul nicht enthalten)

N WN =

2. Das Netzwerk (Glasfaser und/oder RJ-45), E/A und die Stromversorgung anschlieBen
Weitere Informationen zu verschiedenen Anschlussoptionen an das Netzwerk, siehe
Einrichten der Netzwerkverbindung auf Seite 81.
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3. Den Deckel austauschen und die vier Deckelschrauben anziehen (Drehmoment 3,0 Nm).
4. Das Produkt an die Stromversorgung anschlieBen.

Installieren einer SD-Speicherkarte (optional)

Mit einer Standard-SD-Karte oder einer SD-Karte mit groBem Speichervolumen (nicht im
Lieferumfang enthalten) konnen Aufzeichnungen direkt auf dem Produkt gespeichert werden. Vor
dem Installieren der SD-Speicherkarte Technische Daten auf Seite 86 beachten.

Das Produkt von der Stromversorgung trennen.
Die vier Schrauben der oberen Abdeckung I6sen und die Abdeckung abnehmen.

Zum Einsetzen der SD-Karte in den SD-Karteneinschub siehe Ubersicht iiber die Hardware
auf Seite 70.

4. Die obere Abdeckung wieder anbringen und die Schrauben anziehen (Drehmoment
3,0 Nm).

5. Das Produkt wieder an die Stromversorgung anschlieBen.

Zugriff auf das Produkt

Zum Finden von Axis-Produkten im Netzwerk und Zuweisen von IP-Adressen unter Windows®
werden AXIS IP Utility und AXIS Camera Management empfohlen. Beide Anwendungen sind
kostenlos und kénnen von axis.com/support heruntergeladen werden.

Das Produkt ist mit den meisten Betriebssystemen und Browsern kompatibel. Empfohlen werden
folgende Browser:

¢ Internet Explorer® unter Windows®
e Safari® unter 0S X°
e Chrome™ oder Firefox® unter anderen Betriebssystemen
Weitere Informationen zur Nutzung dieses Produkts finden Sie im Benutzerhandbuch auf axis.com.
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Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen

AVORSICHT

Verletzungsgefahr Gefahr durch bewegliche Teile Kérperteile wahrend des Betriebs
vom Produkt fernhalten. Vor der Installation oder Wartung des Produkts alle Kabel von
der Stromversorgung abklemmen.

AVORSICHT

&Verletzungsgefahr HeiBe Oberflache Das Produkt wéahrend des Betriebs nicht beriihren.
Vor der Wartung des Produkts die Oberflachen abkiihlen lassen.

Wichtig
Das Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen muss mit Umsicht geschehen. Beim

Zuriicksetzen auf die Werkseinstellungen werden alle Einstellungen einschlieBlich der
IP-Adresse auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt.

Beachten

Die Software-Tools fiir die Installation und Verwaltung sind liber die Supportseiten unter
www.axis.com/support/downloads verfligbar.

Das Produkt auf Werkseinstellungen zurlicksetzen:

1. Das Produkt von der Stromversorgung trennen.
2. Die vier Schrauben der oberen Abdeckung I6sen und die Abdeckung abnehmen.

3. Die Stellung des Werkseinstellungsschalters dndern. Siehe dazu Ubersicht iiber die
Hardware auf Seite 70.

4. Die obere Abdeckung wieder anbringen und die Schrauben anziehen (Drehmoment 3,0
Nm).

5. Das Produkt wieder an die Stromversorgung anschlieBen.

Die Parameter kdnnen auch lber die Weboberfliche auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt
werden. Zu Setup > System Options > Maintenance (Setup > Systemoptionen > Wartung)
navigieren und auf Default (Standard) klicken.
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Weitere Informationen

e Die aktuelle Version dieses Dokuments finden Sie auf axis.com

® Das Benutzerhandbuch steht auf axis.com zur Verfiigung.

e Unter axis.com/support finden Sie die aktuellen Firmwareversionen fiir Ihre Produkte.
® Nitzliches Onlinetraining und Webinare finden Sie unter axis.com/academy.

Optionales Zubehor

Eine vollstandige Zubehorliste fiir dieses Produkt finden Sie auf axis.com > Produkt > Software
und Zubehor.

Gewahrleistungsinformationen

Informationen zur Gewahrleistung fiir Axis-Produkte und andere in diesem Zusammenhang
relevante Informationen finden Sie unter axis.com/warranty
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Technische Daten

Die aktuelle Version der technischen Daten des Produkts finden Sie auf axis.com unter Produkt >
Support und Dokumentation.

Einschub fiir SD-Speicherkarte

erletzungsgefahr Gefahr durch bewegliche Teile Kérperteile wahrend des Betriebs
V| fahr Gefahr durch b liche Teile Ko ile wihrend des Betrieb
vom Produkt fernhalten. Vor der Installation oder Wartung des Produkts alle Kabel von
der Stromversorgung abklemmen.

AVORSICHT

&Verletzungsgefahr HeiBe Oberflache Das Produkt wéahrend des Betriebs nicht beriihren.
Vor der Wartung des Produkts die Oberfldchen abkiihlen lassen.

® Gefahr von Schaden an der SD-Karte. Beim Einsetzen oder Entfernen der SD-Karte keine
scharfen Werkzeuge oder Gegenstande aus Metall benutzen und keine tibermaBige Kraft
anwenden. Setzen Sie die Karte per Hand ein. Das Gleiche gilt fiir das Entfernen.

e Gefahr von Datenverlust und Beschadigung von Aufzeichnungen. Die SD-Karte darf nicht
entfernt werden, wahrend das Produkt in Betrieb ist. Vor dem Ausbau der SD-Karte diese
von Webseite des Produkts trennen.

Dieses Produkt unterstiitzt Karten des Typs SD/SDHC/SDXC (nicht im Lieferumfang enthalten).

Empfehlungen zu SD-Karten finden Sie auf axis.com.

Anschliisse

Netzwerkanschluss
RJ45-Ethernetanschluss.

SFP-Anschluss.

Das Produkt muss mit einem abgeschirmten Netzwerkkabel (STP) oder einem Glasfaserkabel
angeschlossen werden. Alle Kabel, die das Produkt mit dem Netzwerkswitch verbinden,
miissen hierfiir ausgelegt sein. Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkgerate gemaB

den Anweisungen des Herstellers installiert wurden. Informationen zu gesetzlichen
Bestimmungen finden Sie unter Electromagnetic compatibility (EMC) 9.
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E/A-Anschliisse

Uber den E/A-Anschluss werden externe Gerite in Verbindung mit Manipulationsalarmen,

Bewegungserkennung, Ereignisauslosung, Alarmbenachrichtigungen und anderen Funktionen
angeschlossen. Abgesehen von 0 V DC-Bezugspunkt und Strom (Gleichstromausgang) verfiigt
der E/A-Anschluss iiber eine Schnittstelle zu:

Digitalausgang - Zum Anschluss externer Gerdte wie Relais und LEDs. Angeschlossene Gerate
konnen Uber die VAPIX®-API (Application Programming Interface) oder tiber die Produktwebsite

aktiviert werden.

Digitaleingang - Zum Anschluss von Geraten, die zwischen gedffnetem und geschlossenem DE
Schaltkreis wechseln kdnnen, z. B. PIR-Sensoren, Tiir-/Fensterkontakte und Glasbruchmelder.
Digitaler Lichtsensor - Fiir den Empfang eines Werts fiir die Umgebungslichtstarke von einem
externen Lichtsensor. Dient zur Steuerung der Tag- und Nachtfunktionalitdt des Produkts.
6-poliger konfigurierbarer Anschlussblock IJ'L"J'L"J'L"J'L"J'L"J'LI
1 234 56
Funktion K- | Hinweise Technische Daten
on-
t-
akt
oVDC(-) 1 Masse oV DC
DC-Ausgang | 2 Kann fiir die Stromversorgung von Zusatzgerdaten | 12V DC
verwendet werden. Max. Stromstirke =
Hinweis: Dieser Kontakt kann nur fiir den 50 mA
Stromausgang verwendet werden.
Konfigurier- | 3- Digitaleingang — zum Aktivieren an Kontakt 1 0 bis max. 30V Gleichsftrom
bar (Ein- 6 anschlieBen; zum Deaktivieren nicht anschlieBen.
oder Aus-
gang) ! Digitalausgang - zum Aktivieren an Kontakt 1 0 bis max. 30V Gleichsftrom,
anschlieBen; zum Deaktivieren nicht anschlieBen. | Open Drain, 100 mA
Bei Verwendung mit einer induktiven Last,
wie etwa einem Relais, muss zum Schutz vor
Spannungsspriingen eine Diode parallel zur Last
geschaltet werden.
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0V Gleichstrom (-)
Gleichstromausgang 12 V, max. 50 mA
E/A als Eingang konfiguriert

E/A als Ausgang konfiguriert

>N =

Netzanschluss

4-poliger Anschlussblock flir den Stromeingang.

Netzanschluss 24 V, Wechselstrom/Gleichstrom

Dieser Abschnitt bezieht sich nur auf Produkte mit Stromversorgung 24 V Wechselstrom
und 24 V Gleichstrom.
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Position 24V Wechselstrom 24V Gleichstrom
1 Schutzerde Schutzerde

2 Phase 24 V Wechselstrom +24V

3 Nullleiter 24 V Wechselstrom oV

4 Nicht verbunden Nicht verbunden

Netzanschluss 240 V Wechselstrom

Dieser Abschnitt bezieht sich nur auf Produkte mit Stromversorgung 100 V bis 240 V
Wechselstrom.

L 1N INCI

Position 100 bis 240 V Wechselstrom

1 Schutzerde

2 Nullleiter 240 V Wechselstrom
3 Nicht verbunden

4 Phase 240 V Wechselstrom

Kabel

Kabelstarke

Wenn die dem Produkt beiliegenden Kabeldichtungen verwendet werden, muss der
Kabeldurchmesser zwischen 5 und 11 mm liegen.

e Kabel verwenden, die der Querschnittsvorgabe entsprechen.
e Kabel verwenden, die den ortlichen Vorschriften entsprechen.

e Sicherstellen, dass alle Kabeldurchfiihrungen ordnungsgemaB abgedichtet sind.
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® Kabeldichtungen oder Kabelverschraubungen verwenden, die sowohl der
Kabeldurchfiihrung als auch dem Kabelquerschnitt entsprechen.

Fiir Informationen zu Zubehdr wie Kabeldichtungen und Kabelverschraubungen fiir andere

Kabelquerschnitte, siehe <1>www.axis.com.

Betriebsbedingungen

Dieses Axis-Produkt ist fiir die Verwendung im Innen- und AuBenbereich ausgelegt.

Temperatur

Luftfeuchtigkeit

Normal: -50 °C bis +55 °C
Maximal (kurzzeitig) 65 °C

Kaltstart: -40 °C bis +55 °C

Relative Luftfeuchtigkeit 10 bis 100 % (nicht
kondensierend)

Leistungsaufnahme

Typischer Stromverbrauch

Max. Stromverbrauch

16 W

204 W

Wichtig

Wenn mit der AXIS Q8685-E 24 V AC/DCdas AXIS-Kabel 24 V Gleichstrom/24-240
V Wechselstrom mit 22 mL3nge verwendet wird, muss das Stromversorgungskabel
400 W liefern kénnen, um Leitungsverluste auszugleichen.

Die typischen Werte der Leistungsaufnahme basieren auf folgenden Annahmen:

® |eitungsverluste im Stromversorgungskabel nicht beriicksichtigt

® Keine Positionierung aktiv
® Kein Wischermotor aktiv

e Temperatur betrigt 25 °C (alle Heizungen ausgeschaltet)

e Ein H.264-Stream mit maximaler Auflésung
® Aufzeichnen eines MJPEG-Streams auf SD-Karte
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Informazioni di sicurezza

Livelli di pericolo

APERICOLO

Indica una situazione pericolosa che, se non evitata, provoca morte o lesioni gravi.

AAVVERTENZA

Indica una situazione pericolosa che, se non evitata, potrebbe provocare la morte o lesioni
gravi.

AATTENZIONE

Indica una situazione pericolosa che, se non evitata, potrebbe provocare lesioni medie
0 minori.

AWISO
Indica una situazione che, se non evitata, potrebbe danneggiare la proprieta.

Altri livelli di messaggio
Importante

Indica informazioni importanti, essenziali per il corretto funzionamento del dispositivo.
Nota

Indica informazioni utili che aiutano a ottenere il massimo dal dispositivo.
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Informazioni di sicurezza

APERICOLO

Rischio di scosse elettriche. Tutti i cavi non saranno sotto tensione prima di installare
o0 eseguire la manutenzione sul prodotto.

AAVVERTENZA

Il dispositivo Axis deve essere installato da un professionista qualificato, in conformita
alle leggi e alle disposizioni locali.

AATTENZIONE

Rischio di lesioni. Parti in movimento. Tenere il corpo a distanza dal dispositivo
durante il funzionamento. Scollegare dall'alimentazione prima di installare o eseguire
la manutenzione sul dispositivo.

AATTENZIONE

@ Rischio di lesioni. Superficie calda. Non toccare il dispositivo durante il funzionamento.
Scollegare dall'alimentazione e raffreddare le superfici prima di eseguire la manutenzione
sul dispositivo.

AWISO
® || dispositivo Axis deve essere utilizzato in conformita alle leggi e alle disposizioni locali.

e Conservare il dispositivo Axis in un ambiente asciutto e ventilato.
e Evitare di esporre il dispositivo Axis a urti o pressioni eccessive.
® Non installare il dispositivo su supporti, superfici, pareti o pali instabili.

e Utilizzare solo strumenti applicabili quando si installa il dispositivo Axis. Se si utilizza una
forza eccessiva con strumenti non adatti € possibile causare danni al dispositivo.

® Non utilizzare sostanze chimiche, agenti caustici o detergenti aerosol.
o Utilizzare un panno pulito inumidito in acqua pura per la pulizia.

o Utilizzare solo accessori compatibili con le specifiche tecniche del dispositivo. Questi
possono essere forniti da Axis o da terze parti. Axis consiglia I'uso dell'apparecchiatura di
alimentazione Axis compatibile con il dispositivo.

e Utilizzare solo parti di ricambio fornite o consigliate da Axis.

* Non tentare di riparare il dispositivo da soli. Contattare I'assistenza o il rivenditore Axis
per questioni relative alla manutenzione.

* Non rivolgere I'obiettivo della telecamera verso il sole o altre sorgenti di radiazioni molto
intense poiché si potrebbe danneggiare la telecamera.

Trasporto
AWISO

® Durante il trasporto del dispositivo Axis, utilizzare I'imballaggio originale o equivalente
per evitare danni al dispositivo.
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Batteria

Il dispositivo Axis utilizza una batteria al litio da 3,0 V BR2032 come alimentazione per il suo
real-time clock (RTC) interno. In condizioni normali questa batteria avra una durata minima
di cinque anni.

Una bassa carica della batteria influisce sul funzionamento del RTC, facendolo resettare a ogni
accensione. Quando la batteria deve essere sostituita, un messaggio di registro viene visualizzato
nel report server del dispositivo. Per ulteriori informazioni sul report server, vedere le pagine di
configurazione del dispositivo o contattare |'assistenza Axis.

La batteria non deve essere sostituita se non richiesto, ma nel caso in cui questo fosse necessario,
contattare il supporto Axis all'indirizzo www.axis.com/support per assistenza.

Batteria a bottone al litio 3,0 V contengono 1,2-dimetossietano; etere dimetilico di glicole etilenico
(EGDME), CAS n. 110-71-4.

AAVVERTENZA

® Rischio di esplosione se la batteria viene sostituita in modo errato.
e Sostituire solo con una batteria identica o una batteria consigliata da Axis.

® Smaltire le batterie usate in base alle normative locali o alle istruzioni del produttore
della batteria.
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Contenuto della confezione

® Telecamera di rete AXIS Q8685-E PTZ

® Connettore di alimentazione

e Connettore 1/0

e Punta Torx® T20 e T30

® Documentazione
- Guida all'installazione (questo documento)
- Etichetta aggiuntiva con numero di serie (2x)
- Chiave di autenticazione AVHS
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Panoramica dell'hardware

Per le specifiche dei componenti hardware, vedere Specifiche alla pagina 112.

Parasole

Protezione superiore
Tergicristallo
Finestra anteriore
Coperchio interno
Obiettivo

Coperchio

Unita base

NN WN =
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DO WN =

Ripristino dei valori predefiniti di fabbrica

Slot per scheda di memoria SD

Connettore ingresso alimentazione

Connettore I/O

Connettore RJ45

Slot SFP per modulo SFP (modulo SFP non incluso)
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Come installare il dispositivo

APERICOLO

Rischio di scosse elettriche. Tutti i cavi non saranno sotto tensione prima di installare il
dispositivo.

AATTENZIONE
Le connessioni elettriche e I'installazione dei tubi protettivi devono essere effettuate da un
elettricista certificato e in conformita alle normative locali.

AATTENZIONE

Rischio di lesioni. Parti in movimento. Tenere il corpo a distanza dal dispositivo
durante il funzionamento. Scollegare dall'alimentazione prima di installare o eseguire

la manutenzione sul dispositivo.

AATTENZIONE

& Rischio di lesioni. Superficie calda. Non toccare il dispositivo durante il funzionamento.
Scollegare dall'alimentazione e raffreddare le superfici prima di esequire la manutenzione

sul dispositivo.
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Montaggio dell'unita base

1 Unita base

1. Rimuovere le quattro viti (T30) dell'unita base.

2. Estrarre e ruotare simultaneamente |'unita base in senso antiorario finché le frecce
sull'unita base e sul resto dell'unita non sono allineate.

3. Rimuovere 'unita base.
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Non utilizzare strumenti appuntiti durante la rimozione del coperchio trasparente dell'unita
base.

4. Rimuovere il coperchio trasparente dell'unita base.

100



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

1 Clip del coperchio del tubo protettivo
2 Coperchio del tubo protettivo
3 Foro per vite (x4)

5. Solo per le installazioni di tubi protettivi: rimuovere le due clip del coperchio del tubo
protettivo dal coperchio del tubo.

Fissare I'unita base alla superficie di montaggio utilizzando i fissaggi appropriati nei
fori delle quattro viti.

Installazione dei cavi
AAVVERTENZA

Rischio di scosse elettriche. Questo dispositivo deve disporre di messa a terra utilizzando il
cavo di messa a terra di protezione nel cavo di alimentazione e la treccia di messa a terra.
Assicurarsi che entrambe le estremita del cavo di messa a terra di protezione e della treccia
di messa a terra siano in contatto con le rispettive superfici di messa a terra.

Importante

Utilizzare solo cavi conformi all'area dei cavi specificata. Per ulteriori informazioni, vedere
Spessore del cavo alla pagina 115.
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530 mm (21 in)

1 Cavo di alimentazione (non incluso)
2 Dispositivo antistrappo

3 Vite di messa a terra

4 Treccia di messa a terra (non inclusa)
5 Foro per cavo inferiore

1. Installare gli adattatori dei tubi protettivi opzionali (non inclusi).
Collegare la treccia di messa a terra alla vite della messa a terra.

3. Inserire il cavo di alimentazione, il cavo di rete e il cavo 1/O attraverso il foro nell'unita
base come mostrato nell'illustrazione sopra riportata. In alternativa, inserirli nel foro
del cavo inferiore.

4. Inserire il cavo di alimentazione nel dispositivo antistrappo con una distanza di 530 mm
tra il dispositivo antistrappo e I'estremita del cavo.
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4, g
l. e

580 mm (23 in) >\@ T

1 Cavo I/0 (opzionale, non incluso)
2 Cavo di rete (non incluso)

5. Inserire il cavo 1/0 (opzionale) nel dispositivo antistrappo con una distanza di 420 mm
dal dispositivo antistrappo all'estremita del cavo.

6. Inserire il cavo di rete (cavo in fibra ottica efo cavo RJ45) nel dispositivo antistrappo ad
una distanza di 580 mm dal dispositivo antistrappo all'estremita del connettore. Per
ulteriori informazioni sulle differenti opzioni di connettivita di rete, vedere Installazione
del collegamento di rete alla pagina 107.

7. Chiudere e avvitare i tre dispositivi antistrappo.

103



AXIS Q8685-E PTZ Network Camera

o
% AM@AD

<

Cavo di alimentazione (non incluso)
Cavo I/0 (opzionale, non incluso)
Cavo di rete (non incluso)
Guarnizione per cavi

Coperchio trasparente dell'unitd base

a AN WN =

8. Inserire le guarnizioni sui cavi. Vedere Spessore del cavo alla pagina 115.
Inserire il cavo di alimentazione, di rete e /0 comprese le guarnizioni attraverso i fori nel
coperchio trasparente dell'unita base e sistemare i cavi come mostrato nell'illustrazione
sopra riportata.
AWISO

Se si utilizzano un cavo in fibra ottica e un cavo RJ45 per la connettivita di rete, instradare
il cavo in fibra ottica attraverso la stessa guarnizione del cavo 1/0. Applicare un sigillante
tra i cavi e la guarnizione per evitare dispersioni. Per ulteriori informazioni sulle differenti
opzioni di connettivita di rete, vedere Installazione del collegamento di rete alla pagina 107.

10. Riposizionare il coperchio trasparente sull'unita base e inserire le guarnizioni dei cavi
nei fori.
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240 mm (10in)

1 Connettore I/O
2 Connettore di alimentazione
3 Anello di tenuta
AWISO
Accertarsi che il cavo di messa a terra di protezione sia circa 10 mm piu lungo degli altri
due cavi (nel cavo di alimentazione) per evitare lo scollegamento accidentale.

Nota
Si consiglia di togliere circa 90 mm di rivestimento del cavo di alimentazione e 70 mm di

rivestimento del cavo 1/0 per un'installazione piu semplice.

11. Installare i connettori di alimentazione e 1/0, vedere Connettori alla pagina 112.

12. Regolare i cavi di rete, 1/0 e di alimentazione in modo che la distanza dalla guarnizione
del cavo all'estremita del connettore sia rispettivamente di 240 mm, 170 mm e 160 mm.

Assicurarsi che I'anello di tenuta sia correttamente fissato al coperchio trasparente
dell'unita base.
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13. Riposizionare 'unita di posizionamento sull'unita base accertandosi che le frecce sulle
due unita siano allineate.

14. Ruotare I'unita di posizionamento in senso orario facendola tornare alla posizione
originale e serrare le quattro viti dell'unita base (serraggio 3,0 Nm).

Accertarsi che i cavi non vengano schiacciati durante il montaggio delle due unita.
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Installazione del collegamento di rete

Per I'installazione di un collegamento di rete esistono diverse opzioni:

e A:tramite un cavo in fibra ottica o un cavo RJ45 collegato al modulo SFP (con un
rispettivo connettore) nello slot SFP.

e B:tramite un cavo RJ45 collegato al connettore RJ45 fisso.

e (:tramite entrambe le opzioni precedenti. In tal caso la connessione tramite le funzioni
del modulo SFP ¢& il primo collegamento di rete e la connessione tramite connettore
RJ45 ¢ il collegamento di failover.

Per ulteriori informazioni sulle posizioni dei connettori di rete, vedere Connettori alla pagina 112.
Nota

® |l modulo SFP non ¢ incluso. Per ulteriori informazioni sui moduli SFP disponibili, vedere
www.axis.com

® La creazione di un collegamento di rete solo tramite cavo in fibra ottica utilizzando
il rispettivo modulo SFP funziona come soluzione indipendente per le installazioni di
cablaggi a lungo raggio.
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Collegamento dei cavi

1. Allentare le quattro viti (T20) del coperchio e rimuoverlo.

N WN =

Connettore ingresso alimentazione

Connettore I/0

Connettore RJ45

Slot SFP per modulo SFP (modulo SFP non incluso)
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2. Collegare la rete (fibra ottica efo RJ45), I/0 e i cavi di alimentazione. Per ulteriori
informazioni sulle differenti opzioni di connettivita di rete, vedere Installazione del
collegamento di rete alla pagina 107.

3. Riposizionare il coperchio e avvitare le quattro viti (serraggio 3,0 Nm).
Applicare I'alimentazione al dispositivo.

Installazione di una scheda di memoria (opzionale)

Una scheda di memoria standard o ad alta capacita (non inclusa) puo essere utilizzata per
archiviare le registrazioni in locale nel dispositivo. Vedere Specifiche alla pagina 112 prima di
installare la scheda di memoria.

1. Scollegare I'alimentazione dal dispositivo.

Rimuovere le quattro viti della copertura superiore e rimuoverla.

Per inserire una scheda di memoria nello slot della scheda di memoria, vedere Panoramica
dell'hardware alla pagina 96.

Rimontare il coperchio superiore e serrare le viti (serraggio 3,0 Nm).
5. Ricollegare I'alimentazione al dispositivo.

Come accedere al dispositivo

AXIS IP Utility e AXIS Camera Management sono i metodi consigliati per trovare i dispositivi Axis in
rete e assegnare loro un indirizzo IP in Windows®. Queste applicazioni sono entrambe gratuite e
possono essere scaricate dal sito Web axis.com/support

Il dispositivo pu0 essere utilizzato con la maggior parte dei sistemi operativi e dei browser. |
browser consigliati sono i seguenti:

¢ Internet Explorer® con Windows®

e Safari® con 0S X*

e Chrome™ o Firefox® con altri sistemi operativi.

Per ulteriori informazioni sull'utilizzo del dispositivo, consultare il Manuale per I'utente disponibile
sul sito Web all'indirizzo: axis.com
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Ripristino delle impostazioni predefinite di fabbrica

AATTENZIONE

Rischio di lesioni. Parti in movimento. Tenere il corpo a distanza dal dispositivo
durante il funzionamento. Scollegare dall'alimentazione prima di installare o eseguire
la manutenzione sul dispositivo.

AATTENZIONE

& Rischio di lesioni. Superficie calda. Non toccare il dispositivo durante il funzionamento.
Scollegare dall'alimentazione e raffreddare le superfici prima di eseguire la manutenzione
sul dispositivo.

Importante

Il ripristino delle impostazioni predefinite di fabbrica deve essere utilizzato con cautela. Un
ripristino delle impostazioni di fabbrica consentira di ripristinare le impostazioni di fabbrica
per tutti i parametri, incluso I'indirizzo IP.

Nota

Gli strumenti per l'installazione e la gestione del software sono disponibili nelle pagine
dedicate all'assistenza sul sito Web www.axis.com/support/downloads

Per ripristinare il dispositivo ai valori predefiniti di fabbrica:

1. Scollegare I'alimentazione dal dispositivo.
Rimuovere le quattro viti della copertura superiore e rimuoverla.

3. Modificare la posizione dell'interruttore dei valori predefiniti di fabbrica, consultare
Panoramica dell'hardware alla pagina 96.

Rimontare il coperchio superiore e serrare le viti (serraggio 3,0 Nm).
5. Ricollegare I'alimentazione al dispositivo.

E anche possibile reimpostare i parametri alle impostazioni predefinite di fabbrica mediante
I'interfaccia Web. Andare su Setup > System Options > Maintenance (Configurazione > Opzioni
di sistema > Manutenzione) e fare clic su Default (Impostazione predefinita).
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Ulteriori Informazioni

® Per la versione piu recente di questo documento, visitare il sito all'indirizzo axis.com
® |l manuale per l'utente & disponibile all'indirizzo axis.com

e Per verificare se sono stati pubblicati aggiornamenti del firmware per il proprio
dispositivo, vedere axis.com/support

e Per servizi di formazione utili e webinar, visita il sito axis.com/academy

Accessori opzionali

Per un elenco completo degli accessori disponibili per questo dispositivo, andare al sito axis.com >
dispositivi > Software e accessori. IT

Informazioni sulla garanzia

Per informazioni sulla garanzia del dispositivo Axis e informazioni ad esso relative, consultare la
pagina axis.com/warranty/
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Specifiche

Per la versione piu aggiornata della scheda tecnica del dispositivo, visitare il sito axis.com >
dispositivo > Supporto e documentazione.

Slot per scheda di memoria

AATTENZIONE

Rischio di lesioni. Parti in movimento. Tenere il corpo a distanza dal dispositivo
durante il funzionamento. Scollegare dall'alimentazione prima di installare o eseguire
la manutenzione sul dispositivo.

AATTENZIONE

& Rischio di lesioni. Superficie calda. Non toccare il dispositivo durante il funzionamento.
Scollegare dall'alimentazione e raffreddare le superfici prima di esequire la manutenzione
sul dispositivo.

® Rischio di danneggiamento della scheda di memoria. Non utilizzare strumenti appuntiti
oppure oggetti metallici e non esercitare eccessiva forza durante l'inserimento o la
rimozione della scheda di memoria. Utilizzare le dita per inserire e rimuovere la scheda.

® Rischio di perdita di dati e danneggiamento delle registrazioni. Non rimuovere la scheda di
memoria mentre il dispositivo ¢ in funzione. Smontare la scheda di memoria dalle pagine
Web del dispositivo prima di rimuoverla.

Questo dispositivo supporta schede di memoria SD/SDHC/SDXC (non incluse).

Visitare axis.com per i consigli sulla scheda SD

Connettori

Connettore di rete
Connettore Ethernet RJ45.

Connettore SFP.

AWISO
Il dispositivo deve essere collegato con un cavo di rete schermato (STP) o con cavi in fibra
ottica. Tutti i cavi che collegano il dispositivo alla rete sono destinati al loro uso specifico.
Accertarsi che i dispositivi di rete siano installati secondo le istruzioni del produttore. Per
maggiori informazioni sui requisiti normativi, consultare Electromagnetic compatibility
(EMC) 9.
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Connettori 1/0

Utilizzare il connettore I/O con dispositivi esterni in combinazione con, ad esempio, allarmi
antimanomissione, rilevamento movimento, attivazione di eventi e notifiche di allarme. Oltre al
punto di riferimento 0 V CC e all'alimentazione (uscita CC), il connettore /0 fornisce I'interfaccia
per:

Uscita digitale - Per collegare dispositivi esterni come relé o LED. | dispositivi collegati possono
essere attivati tramite I'API (interfaccia per la programmazione di applicazioni) VAPIX® oppure nella
pagina Web del dispositivo.

Ingresso digitale - Per collegare i dispositivi che possono passare dal circuito chiuso al circuito
aperto, ad esempio i sensori PIR, i contatti porta/finestra e i rilevatori di rottura.

Un sensore luce digitale - Per ricevere un valore dell'intensita di luce dell'ambiente da un

sensore di luce esterno. Viene utilizzato per controllare le funzioni per le riprese diurne/notturne
del dispositivo.

Morsettiera a 6 pin configurabile ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
>

23456

Funzione Pin | Note Specifiche
oVCC(-) 1 Terra CC oVCC
Uscita CC 2 Puo essere utilizzato per alimentare una periferica | 12V CC
ausiliaria. Carico massimo =
Nota: questo pin puo essere usato solo come 50 mA
uscita alimentazione.
Configura- 3- | Ingresso digitale - Collegare al pin 1 per Da0amax30VCC
bile (in- 6 attivarlo oppure lasciarlo isolato (scollegato) per
gresso o us- disattivarlo.
cita)

Uscita digitale - collegare al pin 1 per attivare Da 0 a max 30 V CC,
oppure lasciare isolato (scollegato) per disattivare. | open-drain, 100 mA
Se utilizzata con un carico induttivo, ad esempio
un relé, collegare un diodo in parallelo al carico
per proteggere il dispositivo da sovratensioni.
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0VCC(-)

Uscita CC 12 V, max 50 mA
1/0 configurato come input
1/0 configurato come uscita

>N =

Connettore di alimentazione

Morsettiera a 4 pin per ingresso alimentazione.

Connettore di alimentazione 24 V CA/CC

Questa sezione ¢ valida solo per i dispositivi alimentati a 24 V CA e 24 V CC.
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Posizione 24V CA 24V CC

1 Messa a terra di protezione Messa a terra di protezione
2 Fase 24 V CA +24V

3 24V CA Neutro oV

4 Non connesso Non connesso

Connettore di alimentazione 240 V CA

Questa sezione ¢ valida solo per i dispositivi alimentati a 100 - 240 V CA.

1L 1N
Posizione 100 - 240 V CA
1 Messa a terra di protezione
2 240 V CA Neutro
3 Non connesso
4 Fase 240V CA

Cavi

Spessore del cavo

Quando si utilizzano le guarnizioni per cavo fornite con il dispositivo, il diametro del cavo deve
essere compreso nell'intervallo tra 5 e 11 mm.

AWISO
® Utilizzare cavi di lunghezza adeguata all'area specificata
e Selezionare i cavi nel rispetto delle normative locali

® Verificare che tutti i fori dei cavi siano correttamente sigillati
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e Utilizzare guarnizioni per cavi o pressacavi corrispondenti al foro e all'area dei cavi

Per informazioni sugli accessori disponibili, come ad esempio guarnizioni per cavi e pressacavi
adatti per altre aree dei cavi, visitare il sito Web www.axis.com.

Condizioni di funzionamento

Questo dispositivo Axis & destinato all'uso interno ed esterno.

Temperatura Umidita

Normale: Da -50 °C a 55 °C 10 - 100% umidita relativa (senza condensa)
Massimo (intermittente): 65 °C

Awvio a freddo: da -40°C a 55°C

Consumo energetico

Consumo tipico Consumo massimo
16 W 204 W
Importante

Quando si utilizza il cavo AXIS da 22 m 24 V CC/24 - 240 V CA con
AXIS Q8685-E 24 V AC/DC & necessario utilizzare un alimentatore in grado di fornire
400 W a compensazione della perdita di alimentazione del cavo.

AWISO
| valori tipici di consumo energetico sono basati su:

® Perdite nei cavi di alimentazione ignorate

® Nessun posizionamento attivo

® Nessun motore del tergicristallo attivo

e Temperatura di 25 °C [ (con tutti i riscaldatori spenti)
® Un flusso H.264 alla massima risoluzione

® Flusso MJPEG registrato sulla scheda di memoria
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Informacion de seguridad

Niveles de peligro

Indica una situacidn peligrosa que, si no se evita, provocara lesiones graves o la muerte.

AADVERTENCIA

Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, puede provocar lesiones graves o la
muerte.

AATENCION
Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, puede provocar lesiones moderadas o
leves.

Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, puede provocar dafios materiales.

Otros niveles de mensaje

Importante
Indica informacion importante que es fundamental para que el producto funcione
correctamente.

Nota

Indica informacidn util que ayuda a aprovechar el producto al maximo.
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Instrucciones de seguridad

Riesgo de descarga eléctrica. Todos los cables deberan estar sin energia antes de realizar
trabajos de instalacion o mantenimiento en el producto.

AADVERTENCIA

El producto de Axis debe instalarlo un profesional formado conforme las leyes y normativas
locales.

AATENCION

Riesgo de lesiones. Piezas moviles. No acerque ninguna parte del cuerpo al producto
mientras esté funcionando. Desconecte la fuente de alimentacion antes de realizar trabajos
de instalacion o mantenimiento en el producto.

AATENCION

& Riesgo de lesiones. Superficie caliente. No toque el producto durante su
funcionamiento. Desconecte la fuente de alimentacion y deje que se enfrien las superficies
antes de realizar trabajos de mantenimiento en el producto.

® Almacene el producto de Axis en un entorno seco y ventilado.

Este producto de Axis debe utilizarse de acuerdo con las leyes y normativas locales.

e Evite la exposicion del producto de Axis a choques o a una fuerte presion.
* No instale el producto en postes, soportes, superficies o paredes inestables.

® Utilice solo las herramientas correspondientes cuando instale el producto de Axis. La
aplicacion de una fuerza excesiva con herramientas eléctricas puede provocar dafios
en el producto.

* No utilice limpiadores en aerosol, agentes causticos ni productos quimicos.
® Limpie con un pafio limpio humedecido con agua pura.

® Utilice solo accesorios que cumplan con las especificaciones técnicas de su producto.
Estos accesorios los puede proporcionar Axis o un tercero. Axis recomienda utilizar un
equipo de suministro de alimentacion de Axis compatible con su producto.

e Utilice solo piezas de repuesto proporcionadas o recomendadas por Axis.

* No intente reparar el producto usted mismo. Péngase en contacto con el servicio de
asistencia técnica de Axis o con su distribuidor de Axis para tratar asuntos de reparacion.

* No coloque el objetivo de la camara apuntando hacia el sol u otras fuentes de radiacion
de alta intensidad ya que podria dafar la camara.
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Transporte

* Cuando transporte el producto de Axis, utilice el embalaje original o un equivalente para
evitar dafios en el producto.

Bateria

Este producto de Axis utiliza una bateria de litio BR2032 de 3,0 V como fuente de alimentacion del
reloj interno en tiempo real. En condiciones normales, esta bateria durara un minimo de cinco afios.

Un nivel bajo de bateria afectara al funcionamiento del reloj en tiempo real, lo que provocara el
restablecimiento de este cada vez que se encienda el producto. Cuando sea necesario sustituir la
bateria, aparecera un mensaje de registro en el informe del servidor del producto. Para obtener mas
informacion sobre el informe del servidor, consulte las paginas de configuracion del producto o
pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Axis.

La bateria no debe sustituirse a menos que sea necesario; no obstante, si precisa hacerlo, péngase en
contacto con el servicio de asistencia técnica de Axis en www.axis.com/support para solicitar ayuda.

Las pilas de botdn de litio de 3,0 V contienen 1,2-dimetoxietano; éter dimetilico de etilenglicol
(EGDME), n.c CAS 110-71-4.

AADVERTENCIA

® La sustitucion incorrecta de la bateria implica riesgo de explosion.
® Sustituya la bateria por una bateria idéntica u otra bateria recomendada por Axis.

e Deseche las baterias usadas de conformidad con la normativa local o las instrucciones
del fabricante.
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Contenido del paquete

e (Camara de red PTZ AXIS Q8685-E

® Conector de alimentacion

e Conector de E/S

® Torx® punta T20 y T30

® Materiales impresos
- Guia de instalacion (este documento)
- Etiqueta adicional con el nimero de serie (2)
- Clave de autenticacion AVHS
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Informacion general del hardware

Para conocer las especificaciones de los componentes del hardware, vea Especificaciones en la
pdgina 137.

Parasol

Cubierta superior
Escobilla limpiadora
Ventana delantera
Cubierta interna
Objetivo

Tapa

Unidad base

NN WN =
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DO WN =

Conmutador predeterminado de fdbrica

Ranura de tarjeta de memoria SD

Conector de entrada de corriente

Conector de E/S

Conector RJ45

Ranura SFP para médulo SFP (médulo SFP no incluido)
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Como instalar el producto

Riesgo de descarga eléctrica. Todos los cables deben estar sin energia antes de instalar el

producto.
AATENCION

Las conexiones eléctricas y las instalaciones de los conductos debe realizarlas un electricista
cualificado, de conformidad con la normativa local.

AATENCION
Riesgo de lesiones. Piezas moviles. No acerque ninguna parte del cuerpo al producto
mientras esté funcionando. Desconecte la fuente de alimentacion antes de realizar trabajos
de instalacion o mantenimiento en el producto.

AATENCION

& Riesgo de lesiones. Superficie caliente. No toque el producto durante su
funcionamiento. Desconecte la fuente de alimentacion y deje que se enfrien las superficies
antes de realizar trabajos de mantenimiento en el producto.
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Montaje de la unidad base

ES

1 Unidad base

1. Quite los cuatro tornillos (T30) de la unidad base.

2. Tire de la base a la vez que la gira en sentido contrario a las agujas del reloj hasta que
estén alineadas las flechas de la unidad base con el resto de la unidad.

3. Extraiga la unidad base.
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nidad base.

No utilice herramientas afiladas al quitar la cubierta transparente de la u

nidad base.

4. Extraiga la cubierta transparente de la u

to

nduc

1 Clip de cubierta de co
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2 Cubierta de conducto
3 Orificio para tornillo (4)

5. Para instalaciones con conducto solo: retire los dos clips de cubierta de conducto y
la cubierta de conducto a continuacion.

6. Fije la unidad base a la superficie de montaje con los fijadores adecuados en los cuatro
orificios para tornillos.

Guia de los cables

AADVERTENCIA

Riesgo de descarga eléctrica. El producto debe conectarse a tierra mediante el cable a tierra
protector en el cable de alimentacion y el cable trenzado de tierra. Asegurese de que los
dos extremos del cable de tierra protector y el cable tranzado de tierra estén en contacto
con sus respectivas superficies de toma de tierra.

Importante

Utilice solo los cables que cumplan los requisitos del area de cableado especificada. Para
obtener mas informacion, consulte Grosor del cable en la pdgina 140.

=

SN

1 Cable de alimentacion (no incluido)
2 Descarga de traccion
3 Tornillo de toma de tierra
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4 Cable trenzado de tierra (no incluido)
5 Orificio inferior para cable

1. Instale los adaptadores de conducto opcionales (no incluidos).
2. Conecte el cable trenzado de tierra al tornillo de tierra.

3. Pase el cable de alimentacion, el cable de E/S y el cable de red a través del orificio de
la unidad base como se muestra en la ilustracion anterior. También puede pasarlos
por el orificio del cable inferior.

4. Pase el cable de alimentacion por la descarga de traccidn con una distancia de 530 mm
entre esta y el extremo del cable.

420 mm (16%2in)
580 mm (23 in) \@>

1 Cable de E/S (opcional, no incluido)
2 (Cable de red (no incluido)

5. Introduzca el cable de E/S (opcional) a través de la descarga de traccion con una
distancia de 420 mm entre la descarga de traccion y el extremo del cable.

6. Introduzca el cable de red (cable de fibra 6ptica o cable RJ45) con una distancia de
580 mm entre la descarga de traccion y el extremo del conector. Para obtener mas
informacion sobre las opciones de conectividad de la red, consulte Instalacidn del enlace
de red en la pdgina 132.

7. Cierre y apriete las tres descargas de traccion.
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ES

Cable de alimentacién (no incluido)
Cable de E/S (opcional, no incluido)
Cable de red (no incluido)

Junta de cable

Cubierta transparente de la unidad base

N WN =

8. Ponga juntas en los cables. Consulte Grosor del cable en la pdgina 140.

9. Pase los cables de alimentacion, E/S y red con las juntas por los orificios de la cubierta
transparente de la unidad base y dispdngalos como se muestra en la ilustracion anterior.
AVISO

Si usa un cable de fibra 6ptica y un cable RJ45 para la conexion de red, pase el cable de
fibra dptica por la misma junta que el cable de E/S. Aplique un sellador entre los cables y |a
junta de cable para que no haya fugas. Para obtener mas informacidn sobre las opciones de
conectividad de la red, consulte Instalacion del enlace de red en la pdgina 132.

10. Vuelva a poner la cubierta transparente de la unidad base en la unidad y ponga las
juntas de cable en los orificios.
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240 mm (10in)

1 Conector de E/S
2 Conector de alimentacion
3 Junta torica

Asegurese de que el cable de tierra protector sea unos 10 mm mas largo que los otros dos
cables del cable de alimentacion, de forma que no se desconecte accidentalmente si se

tira de él.

Nota
Recomendamos pelar unos 90 mm de la funda del cable de alimentacion y unos 70 mm

de la funda del cable de E/S para facilitar la instalacion.

11. Para instalar los conectores de alimentacion y E/S, consulte Conectores en la pdgina 137.

12. Ajuste los cables de red, E/S y alimentacion de forma que la distancia entre la junta de
cable y el extremo del conector sea de 240 mm, 170 mm y 160 mm respectivamente.
AVISO

Compruebe que la junta térica esta bien puesta en torno a la cubierta transparente de
la unidad base.
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ES

13. Vuelva a poner la unidad de posicionamiento en la unidad base, comprobando que las
flechas de ambas unidades estan alineadas.

14. Gire la unidad de posicionamiento en sentido horario hasta su posicién original y apriete
los cuatro tornillos de la base (par 3,0 Nm).
AVISO

Compruebe que los cables no quedan presionados al montar las dos unidades.
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Instalacion del enlace de red

B

Existen distintas opciones para instalar el enlace de red:

e A:através de un cable de fibra optica o RJ45 conectado al mddulo SFP (el conector
necesario) en la ranura SFP.

® B:con un cable RJ45 unido al conector RJ45 fijado.

® (C: mediante las dos opciones anteriores, en cuyo caso la conexion a través del médulo
SFP funciona como enlace de red principal y la conexion a través del conector RJ45 fijado
es el enlace para casos de error.

Para obtener mas informacion sobre las ubicaciones de los conectores de red, consulte Conectores
en la pdgina 137.

Nota

® El modulo SFP no se incluye. Para obtener informacion sobre los modulos SFP disponibles,
consulte www.axis.com.

® [l establecimiento del enlace de red Unicamente con el cable de fibra dptica a través
del modulo SFP respectivo funciona como solucion independiente en instalaciones con
cables de largo alcance.
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Conexion de los cables

1. Afloje los cuatro tornillos (T20) de la tapa de la base y retirela.

Conector de entrada de corriente

Conector de E/S

Conector RJ45

Ranura SFP para médulo SFP (médulo SFP no incluido)

AN WN =

2. Conecte la red (fibra optica o RJ45), la E/S y los cables de alimentacion. Para obtener
mas informacion sobre las opciones de conectividad de la red, consulte Instalacion del
enlace de red en la pdgina 132.
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3. Vuelva a colocar la tapa y apriete los cuatro tornillos de la tapa (par 3,0 Nm).
4. Conecte la alimentacion del producto.

Instalacion de una tarjeta SD (opcional)

Puede emplearse una tarjeta SD estandar o de gran capacidad (no incluida) para el almacenamiento
local de grabaciones en el producto. Consulte Especificaciones en la pdgina 137 antes de instalar la

tarjeta SD.

1. Desconecte la alimentacion del producto.
Extraiga los cuatro tornillos de la cubierta superior y retirela.

3. Inserte una tarjeta SD en la ranura para tarjetas SD; consulte Informacidn general del
hardware en la pdgina 122.

Vuelva a colocar la cubierta superior y apriete los tornillos (par 3.0 Nm).
5. Vuelva a conectar la alimentacion del producto.

Como acceder al producto

Se recomiendan AXIS IP Utility y AXIS Camera Management como métodos para buscar los
productos de Axis en la red y asignarles direcciones IP en Windows®. Ambas aplicaciones son
gratuitas y pueden descargase de axis.com/support.

El producto se puede utilizar con la mayoria de los sistemas operativos y navegadores. Los
navegadores recomendados son:

¢ Internet Explorer® con Windows®
e Safari® con 0S X®
e Chrome™ o Firefox® con otros sistemas operativos.

Para obtener mas informacion sobre el uso del producto, consulte el manual del usuario, disponible

en axis.com.
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Restablecimiento a la configuracion predeterminada
de fabrica

AATENCION

Riesgo de lesiones. Piezas moviles. No acerque ninguna parte del cuerpo al producto
mientras esté funcionando. Desconecte la fuente de alimentacion antes de realizar trabajos
de instalacion o mantenimiento en el producto.

AATENCION
& Riesgo de lesiones. Superficie caliente. No toque el producto durante su

funcionamiento. Desconecte la fuente de alimentacion y deje que se enfrien las superficies
antes de realizar trabajos de mantenimiento en el producto.

Importante

Es preciso tener cuidado si se va a restablecer la configuracion predeterminada de
fabrica. Todos los valores, incluida la direccion IP, se restableceran a la configuracion
predeterminada de fabrica.

Nota

Las herramientas del software de instalacién y gestion estan disponibles en las paginas de
asistencia técnica en www.axis.com/support/downloads.

Para restablecer el producto a la configuracion predeterminada de fabrica:

Desconecte la alimentacion del producto.
2. Extraiga los cuatro tornillos de la cubierta superior y retirela.

Cambie la posicion del conmutador predeterminado de fabrica, consulte Informacion
general del hardware en la pdgina 122.

Vuelva a colocar la cubierta superior y apriete los tornillos (par 3,0 Nm).
5. Vuelva a conectar la alimentacion del producto.

También es posible restablecer los parametros a los valores predeterminados de fabrica mediante la
interfaz web. Vaya a Setup > System Options > Maintenance (Configuracion > Opciones del
sistema > Mantenimiento) y haga clic en Default (Predeterminado).
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Mas informacion

® Para consultar la version mas reciente de este documento, vaya a axis.com.
® El manual de usuario se encuentra disponible en axis.com.

® Para comprobar si existe un firmware actualizado disponible para su producto, vaya
a axis.com/support.

® Para consultar webinars y cursos en linea que pueden resultarle utiles, vaya a
axis.com/academy.

Accesorios opcionales

Para conocer una lista completa de los accesorios disponibles para este producto, vaya a axis.com >
product (producto) > Software & Accessories (Software y accesorios).

Informacion de garantia

Para obtener mas detalles sobre la garantia del producto Axis y la informacion relacionada con
ella, visite axis.com/warranty.
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Especificaciones

Para acceder a la version mas reciente de la hoja de datos del producto, visite axis.com >
Productos> Soporte técnico y documentacion.

Ranura para tarjetas SD
AATENCION

Riesgo de lesiones. Piezas moviles. No acerque ninguna parte del cuerpo al producto
mientras esté funcionando. Desconecte la fuente de alimentacion antes de realizar trabajos
de instalacion o mantenimiento en el producto.

AATENCION

& Riesgo de lesiones. Superficie caliente. No toque el producto durante su
funcionamiento. Desconecte la fuente de alimentacion y deje que se enfrien las superficies
antes de realizar trabajos de mantenimiento en el producto.

® Riesgo de dafios en la tarjeta SD. No emplee herramientas afiladas, objetos de metal
ni demasiada fuerza al insertar o extraer la tarjeta SD. Utilice los dedos para insertar
o0 extraer la tarjeta.

® Riesgo de pérdida de datos y grabaciones dafiadas. No extraiga la tarjeta SD mientras
el producto esté en funcionamiento. Desinstale la tarjeta SD desde la pagina web de
producto antes de retirarla.

Este producto admite tarjetas SD/SDHC/SDXC (no incluidas).

Para conocer las recomendaciones de tarjeta SD, consulte axis.com.

Conectores

Conector de red
Conector Ethernet RJ45.

Conector SFP.

El producto debe conectarse mediante un cable de red blindado (STP) o un cable de fibra
optica. Todos los cables que conecten el producto a la red deberan estar blindados para su
uso especifico. Asegurese de que los dispositivos de red estén instalados de conformidad
con las instrucciones del fabricante. Para obtener informacion sobre los requisitos
normativos, vea Electromagnetic compatibility (EMC) 9.
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Conectores de E/S

Utilice el conector de E/S con dispositivos externos en combinacion con alarmas antimanipulacion,
deteccion de movimiento, activacion de eventos y notificaciones de alarma, por ejemplo. Ademas
del punto de referencia de 0 V CC y la alimentacion (salida de CC), el conector de E/S ofrece una
interfaz para:

Salida digital - Conectar dispositivos externos como relés y LED. Los dispositivos conectados
se pueden activar mediante la interfaz de programacion de aplicaciones VAPIX® o en la pagina
web del producto.

Entrada digital - Conectar dispositivos que puedan alternar entre circuitos cerrados y abiertos, por
ejemplo, sensores PIR, contactos de puertas y ventanas o detectores de cristales rotos.

Sensor de luz digital - Recibir un valor de la intensidad de la luz ambiental desde un sensor de luz
externo. Se utiliza para controlar la funcionalidad dia/noche del producto.

Bloque de terminales configurable de 6 pines
YTTTT

234 56

Funcion Pin | Notas Especificaciones

0V CC() 1 Tierra CC oVvcCe

Salida de CC | 2 Se puede utilizar para conectar el equipo auxiliar. | 12V CC
Nota: Este pin solo se puede utilizar como salida. | Carga max. = 50 mA

Configurable | 3- | Entrada digital: conéctela al pin 1 para activarla | 0a 30V CC max.
(entrada o 6 o0 bien déjela suelta (desconectada) para
salida) desactivarla.
Salida digital: conéctela al pin 1 para activarla De 0 a 30V CC max.,
0 bien déjela suelta (desconectada) para colector abierto,

desactivarla. Si se utiliza con una carga inductiva, | 100 mA
por ejemplo, un relé, conecte un diodo en paralelo
a la carga como proteccion contra transitorios de
tension.
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0VCC(-)

Salida de CC 12 V, 50 mA max.
E/S configurada como entrada
E/S configurada como salida

>N =

Conector de alimentacion

Bloque de terminales de 4 pines para la entrada de alimentacion.

Conector de alimentacion de 24 V CA/CC

Esta seccion solo es valida para los productos con alimentacion de 24 V CAy 24V CC.
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Posicién 24V CA 24V CC

1 Conexidn a tierra de proteccion Conexidn a tierra de proteccion
2 Fase de 24 V CA + 24V

3 Neutro de 24 V CA oV

4 No conectado No conectado

Conector de alimentacion de 240 V CA

Esta seccion solo es valida para los productos con alimentacién de 100-240 V CA.

L 1N
Posicién 100-240 V CA
1 Conexidn a tierra de proteccion
2 Neutro de 240 V CA
3 No conectado
4 Fase de 240 V CA

Cables

Grosor del cable

El diametro del cable, si se usan las juntas para cables suministradas con este producto, debe ser
de entre 5y 11 mm.

o Utilice cables que puedan permanecer dentro del area de cableado especificada.
® Elija cables que cumplan la normativa local aplicable.
® Asegurese de que todos los orificios para cables estén debidamente sellados.
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e Utilice juntas de cable o prensaestopas que se ajusten tanto al orificio para cable como
al area de cableado.

Para obtener informacidn acerca de los accesorios, como juntas de cable y prensaestopas permitidos
para otras areas de cableado, visite www.axis.com.

Condiciones de funcionamiento

Este producto de Axis se ha creado para su uso en interiores y exteriores.

Temperatura Humedad

Normal: de -50 °C a 55 °C Humedad relativa: del 10 al 100 % (sin

L. . . condensacion)
Maxima (intermitente): 65 °C

Conmutador de arranque en frio:
de -40 °Ca 55 °C

Consumo de energia

Consumo normal Consumo maximo
16 W 204 W
Importante

Si se usa el cable AXIS de 22 m de 24 V CC/24-240 V CA con AXIS Q8685-E 24 V CA/CC,
se necesitara una fuente de alimentacion con capacidad de 400 W para compensar la
pérdida de alimentacion en el cable.

Los valores de consumo de energia normales se basan en lo siguiente:

* No se tienen en cuenta las pérdidas en el cable de alimentacion
® No hay posicionamiento activo

* No hay motor de la escobilla activo

® La temperatura es de 25 °C con todos los calefactores apagados
® Una transmision H.264 a resolucion maxima

® |a transmision MJPEG se graba en una tarjeta SD
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