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Gar det att planera
| fOrvag for
datorproblem?

Problem med enheter hdnder. Var
forberedd med robust tackning
och supportalternativsom
minimerar driftstopp fér anstdllda
i hybridmiljoer.
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@ HP Care Pack-tjtinster

Datorproblem hdander -

frdn en spilld kopp kaffe till att
harddisken kraschar. HP Care
Pack-tjanster tillhandahdaller det
extra skyddet som behdvs for en
hybridarbetsplats.

OOVERTRAFFAD EXPERTIS - Koppla av i vetskapen
om att certifierade supporttekniker fran HP anvéinder
sina djupa kunskaper for att hitta problem och
identifiera stegen for att l6sa dem.

SMARTARE IT - Eliminera éverraskningsmomentet
med kanda kostnader i forvag. Fa enhetstéckningen
som kréivs for en global arbetsstyrka utan stor
inverkan pda budgeten.

BATTRE UPPLEVELSE FOR ANSTALLDA- Hjalp
anstdllda att snabbt diagnostisera problem och utféra
reparationer - oavsett om de befinner sig i hemmet,
pd kontoret eller pd sprdng.
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Team med HP-experter
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Foéruts@gbara kostnader Proaktivt forhdliningssatt

SA HAR HJALPER HP CARE PACK-TJANSTER FORETAGET

Team som arbetar dygnet runt 6ver hela varlden kan
leda till extra arbete och bekymmer fér det interna
IT-teamet och for IT-tjéinstepartnern. Det ar darfér som
varje HP Care Pack ar utformat for att erbjuda
téckningsalternativ och supporttjénster pd plats.

HP-hd&rdvaran repareras av experter med djupa
kunskaper om enheterna: HP-certifierade tekniker.
Det ar som att ha ett helt team med experter som kan
hjalpa IT-tjnstepartnern.

Anstallda kan uppleva stdrre produktivitet med 6kad
upptid for enheter. Vara effektiva tjtinster ser till att
enheter fungerar utan problem och tar snabbt hand om
reparationer - ddr anstdllda befinner sig och efter deras
schema.

Med vart proaktiva forhaliningssatt att forutséga
problem finns det inget behov av att slésa tid pa att
hitta reservdelar, spendera pengar p& braddskande

reparationer eller [imna kvar enheter hos servicecenter

i veckor.

Det ger ocksd laigre och mer forutsagbara IT-kostnader
med kdnda servicekostnader for enheter i forvag. Kop
HP Care Packs med enheterna for att undvika
oférutsedda kostnader.

@ HP Care Pack-tjtinster

Undvik 6verrask-
ningar i vetskapen
om att allt ar tackt

VALJ BLAND EN RAD OLIKA TACKNINGSALTERNATIV
FOR SPECIFIKA BEHOV

Vi gor underhdll av datorparken i en hybridmiljo
enklare for foretaget, anstdllda och IT-servicepartnern
pa tre satt:

SNABBARE REPARATIONSTID - Bérija jobba snabbare
med en rad olika supporttjanster, till exempel Call-to-
Repair; Hardware Support Onsite Service och Next
Business Day Hardware Support for Travelers.

FORBATTRAT SKYDD - Skydd mot fall, spill och
kraftéverslag med tackning for oavsiktliga skador,
samt tjinster sGsom One-Time Battery Replacement
and Defective Media Retention.?

FORLANGD GARANTI - Férléing datorns téickning efter
basgarantin med flexibla tillvalsplaner fér forldngd
service med olika langd och nivéer.



_ SUPPORT PA PLATS NASTA
7\ [T ARBETSDAG

Reparera eller ersdtt trasiga enheter pd en arbetsdag®

HP-TJANST FOR SKYDD MOT
% OAVSIKTLIGA SKADOR?

En enkel 16sning for alla méjliga typer av olyckor

Minimera kostsamma stérningar och se till att anstallda
kan fortsdatta jobba och projekt kan fortsatta med ett
servicealternativ utdver vanliga datorreparationer.

Var snabba support pé plats gor att utbildade
HP-tekniker kan hjalpa anstdallda dar de befinner

sig - IT-tjnstepartnern behover inte langre skicka

eller lamna och héimta upp pa osdkra platser.

HP-TUANST FOR SUPPORT
UNDER RESOR

Hjalp anstdlla att resa utan problem med en global
enhetsupport

Ge anstallda tillgang till hjalpen som de behover

for HP-enheter - ndstan var som helst - med
supporttdckning 6ver hela varlden.' Var Next Business
Day Support for Travelers tillhandahdller diagnostik pa

distans och problemldsning eller snabba reparationer av

lokala experter. Det gor att anstallda kan boérja jobba
snabbare och effektivare med minimal inverkan pa
IT-tjGnstepartnern.

= HPTJANST FOR
< ATERSTALLNING

Skydda viktiga data

Skydda datorer mot oférutsedda héindelser och
reparationskostnader sGsom oavsiktlig skada,
forlust av utrustning eller forlust av kdnsliga data.
Vara planer tillhandahdller kontinuerlig, global
tackning for reservdelar och arbetskostnader med
support dygnet runt via realtidschatt och telefon,
hamtning och retur pa plats och support pd plats.

<( a)) HP-TUANST FOR BEHALLNA
>=> DEFEKTAMEDIER

Ha kontroll dver defekta harddiskar

Att skicka konfidentiella data till en annan plats kan
bryta mot regler om datasekretess och dventyra
skyddade och konfidentiella data.' Ha kontroll 6ver
kansliga data nar harddiskar slutar fungera. Var tjcinst
ersdtter defekta HP-hArddiskar och IT-tjdnstepartnern
kan behalla och kassera den ursprungliga harddisken
enligt foretagets policy.

TACKNING UTOVER
DATORER
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Tilloehor ar ocksa viktiga

Los problem som dr relaterade till data som forloras pa
grund av mekaniska problem, borttagning av misstag,
programvarukrascher och vid malware-angrepp.

Var tianst identifierar grundorsaken till problemet,
korrigerar den och aterstdller férlorade data och
operativsystem pd utvalda barbara och stationara
datorer och workstations for foretag.” Vi tillhandahaller
ocks@ programvarusupport via telefon eller chatt med
HP-certifierade tekniker i Nordamerika.

@ HP Care Pack-tjanster

Skdrmarna och tillbehéren som anstéllda anvénder
med sina enheter dr vasentliga i en hybridmiljo. Hall dem
igdng med tackning for bland annat dockningsstationer
och skdrmar.



Datorsupport for en hybridarbetsplats

Datorproblem hdnder men det gar att mildra inverkan de har pé en
hybridarbetsplats och IT-team. Vdlj bland en rad olika HP Care Packs med
olika taickningsperioder och tjtinstenivaer for att passa organisationens
behov 6ver hela varlden.

MER INFORMATION FINNS PA \ N
HP.COM/GO/CAREPACKSERVICES /

' Tjanstenivder och svarstider for HP Care Pack-tjcinster kan variera mellan olika geografiska omraden. Tieinsten paborjas vid hdrdvarans inkdpsdatum.
Restriktioner och begransningar galler. Mer information finns pa www.hp.com/go/cpc.

2 Tackningsvillkor, begrénsningar och restriktioner varierar mellan regioner och léinder. Kontakta HP-Gterforsaliaren eller partnern for mer information.

3 HP, "Changing, Evolving, Everything Is a Service”, 10 maj 2022, https://youtu.be/OC7TMOHeBdFU

4 HP Chromebook-datorer, mobila tunna HP-klienter och HP-plattor técks inte.

HP-tjansterna lyder under HPs tillampliga villkor fér den tjéinst som levereras till eller anges fér kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare
lagstadgade rattigheter i enlighet med gallande lokala lagar och dessa rattigheter pdverkas inte pd nadgot satt av HPs villkor och bestaémmelser for tiansten eller av
den begrdnsade HP-garanti som gdller for HP-produkten.

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att dndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som
gdaller fér produkter och tjianster fran HP beskrivs i de uttryckliga garantier som medfoélier produkterna och tjdnsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas
som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta dokument.
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