C Dustin

Kopguide
till Microsoft 365

| den har guiden far du veta mer om version (licens) som passar dig och
Microsoft 365, helhetsldsningen for hur du kommer igang. Vi tipsar ocksa
din verksamhets digitala arbetsplats. om tjanster som kan vara bra att

Du far hjalp med att férsta vilken komplettera med.
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Sammanfattning
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Microsoft 365 ar en molnbaserad helhetslosning for den

digitala arbetsplatsen. Den inkluderar alla de Office-appar och
samarbetsverktyg som du och dina anvandare ar vana vid att jobba
med samt de sakerhetsfunktioner som verksamheten behéver.

Microsoft 365 later dig arbeta var du vill Du kan vélja att enbart kdpa licens for

och pa den enhet som passar dig béast. Lika Microsoft 365-apparna (vilket motsvarar
garna som att sitta pa kontoret, kan du jobba det som tidigare kallades Office 365) eller s&
hemma pa din laptop eller anvédnda mobilen koéper du en Business- eller Enterprise-licens
pa bussen. Du har alltid sdker och fullstéandig pa den niva som passar din verksamhet.
atkomst till dina dokument, filer och de Du kan ocksé képa alla varianter inklusive

senaste versionerna av verktygen du behdver  anvandarsupport. Dessutom kan du lagga
for att jobba och samarbeta effektivt med alla till extra backup-skydd och en plattform for
dina kollegor. anvandarutbildning.

Detta ingar i alla Business- eller Enterprise-licenser:

Webb- och mobilversioner av Office-appar (Outlook, Word, Excel, PowerPoint och
OneNote).

Alltid uppdaterade versioner av alla Office-appar.
Samarbete och samtidig redigering av dokument.
Exchange-18sning fér e-post och kalender.

Fillagring och fildelning i OneDrive och/eller SharePoint.
1TB lagringsutrymme per anvandare i OneDrive.
Samarbete och kommunikation med Teams och SharePoint.

Grundlaggande sakerhetsfunktioner med atkomstkontroll och skydd mot kdnda
hot, skadlig kod och skrappost.

Microsofts globala IT-support pa engelska via telefon eller webben dygnet runt i
akuta drenden.

Serviceavtal som garanterar 99,9 procents upptid.
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Den hybrida arbetsplatsen ar har

Forutsattningarna for kontorsarbetet har forandrats. | dag har vi vant
oss vid att kunna vélja mellan att jobba pa kontoret, hemma eller ndgon
annanstans utan att det paverkar var produktivitet. Denna nya flexibilitet
&r nagot som dina anstéllda forvéntar sig. Uppfyller inte din verksamhet
detta sa kan det bli svart att rekrytera.

Molnbaserade I6sningar &r den sjalvklara Ytterligare en fordel &r att du far battre
vagen till den hybrida arbetsplatsen. Med kontroll dver IT-budgeten i och med att
ndédvandiga dokument, filer och tjanster du inte behover investera i ny hard- och
tillgadngliga i molnet kan medarbetarna mjukvara eller hantera drift och underhall i
smidigt och sémlést samarbeta pa distans. egen regi. Nar du betalar per anvandare blir
Dessutom &ar det ett satt att utnyttja kostnaderna jamnt férdelade 6ver tid och
resurser effektivare och dédrmed sénka férutsagbara.

sina koldioxidutslapp jamfért med att
investera i egen IT-infrastruktur. F6r manga
verksamheter héjer det dven datasékerheten
ett eller flera snapp.

Fordelar med molntjéanster:
Forenklar arbete och samarbete pa distans.

Inga &terkommande investeringar i och administration kring ny infrastruktur och
uppgradering av mjukvarulicenser.

Ger battre kontroll 6ver IT-budgeten.
Du slipper egen drift och underhall.

Ger battre hallbarhet genom sénkta koldioxidutslapp (30-90 procent jAmfoért med
att kbéra samma applikation pa interna servrar).
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Varfor Microsoft 3657
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Microsoft 365 ger medarbetarna tillgang till appar, dokument och
samarbetsverktyg var de a&n befinner sig och pa valfri enhet. Allt ingar -
e-post, molnlagring, I6shingar for digitala méten, dokumentdelning och
samarbete. Sist men inte minst, har far ni de basta och mest vilkanda

kontorsapparna.

Med molnlagringen i OneDrive har du

alltid tillgang till de filer du behdver for att
gora ditt jobb. SharePoint och Teams ger
din verksamhet alla férutsattningar for

att kunna samarbeta kring gemensamma
dokument och en fantastisk plattform for att
chatta, prata och moétas digitalt oavsett var
alla befinner sig. Var produktiv pa den enhet
som passar dig bast for tillfallet.

Sakerheten ar sjalvklart en viktig faktor for
alla verksamheter. Microsoft 365 férenklar
kontrollen 6ver anvandande och behdrighet.
Lésningen innefattar dygnet-runt-
overvakning och ger hdg fysisk och digital
informationssékerhet enligt standarden

ISO 27001. Och vad géller driftsdkerhet

ar du garanterad 99,9 procents aktiv tid.

| rutan nedanfor hittar du nagra viktiga
sakerhetsaspekter listade.

Microsoft 365 &r en helhetslésning som gor
att du slipper anvénda olika molnlésningar
med olika granssnitt och egna inloggningar.
Bade anvandare och den som ansvarar

for IT i verksamheten sparar tid och
samtidigt far ni battre kostnadskontroll.

Du kan ocksa vara siker pa att alla verktyg
standigt ar uppdaterade utan tidskrévande
uppgraderingsprocesser.

Genom den flexibla prismodellen betalar du
aldrig for fler funktioner eller anvandare an
nédvandigt. Dessutom finns det ett antal
olika licenser att vélja mellan som riktar sig
till bade sma och stora verksamheter med
olika behov.

Battre samarbete:

tid, chatta och halla digitala méten.

Att ha alla funktioner samlade i en helhetslésning gor att arbetsfléden, projekt,
kommunikation och samarbete kan effektiviseras i din organisation.

Det blir mycket lattare for dig att na sdval medarbetare som externa kontakter
genom att skapa grupper fér samarbete, dela och arbeta gemensamt i dokument.

Du kan snabbt och enkelt, stéandigt i samma plattform, hitta kollegor, se nar de har

Sdkerhet som ingar:
Automatiska sékerhetsuppdateringar.

filer som tas bort av misstag.

Vilande kryptering av data.

data manipuleras.

Battre kontroll 6ver anvdndaradministration och konfigurering.
Regelbunden sikerhetskopiering av data for att inom ett par dagar kunna aterfa

24-timmars 6vervakning av datacenter.
Kryptering under datadverféring med SSL/TLS.
Hothantering, sdkerhetsévervakning samt fil- och dataintegritet som férhindrar att

Interna natverk i datacentret r separerade fran det externa natverket.
Krav pa "svara” och kontinuerligt andrade I6senord for h6jd datasédkerhet.

Majlighet att aktivera sekretessfunktioner.
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Vilken licens passar dig bast?

|\
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Microsoft 365 erbjuds i ett antal méjliga varianter. Avgoérande for vad som
passar bast for just din verksamhet ar hur stor den a@r och om det finns
nagra sarskilda behov. Utdver licensen kan du d&ven komplettera med
anvandarsupport och tillaggstjanster for backup och anvandarutbildning.

Dustin erbjuder totalt fem olika versioner
av Microsoft 365. Du kan vélja mellan att
enbart kdpa Microsoft 365 som enskild
licens eller med support. Vi erbjuder
aven tilldggstjansterna Learning Hub
som ar en utbildningsplattform fér
anvandarna samt Microsoft 365 Backup,
en I6sning for att skydda dina data pa ett
betydligt mer omfattande satt an med
sakerhetskopieringen som ingar.

For mindre verksamheter

Den allra enklaste I6sningen heter
Microsoft 365-appar och &r en licens dar
du far Office-apparna i webb-, mobil- och
skrivbordsversioner samt fillagring och
-delning i OneDrive. Den passar dig som
har en nystartad eller liten verksamhet
utan behov av en integrerad e-postldsning
eller samarbetsverktyg. Mellan ett fatal
anvandare fungerar det kanske att skota
samarbetet 6ga mot dga eller via telefon och
négon generisk e-posttjanst.

Har du lite storre krav pa funktioner for
sakerhet och smidigt samarbete ska du
titta pa en av vara olika Business-licenser.
Har heter den enklaste versionen Microsoft
365 Business Basic och den ger dig alla
samarbetsverktyg, e-post och kalendrar
med Exchange Online samt grundldggande
sakerhetsfunktioner. Dina anvéndare far
webb- och mobilversioner av Office-apparna
samt fillagring och -delning i OneDrive.
D&aremot ingar inte skrivbordsversioner av
apparna. Det gor att denna licens passar
verksamheter med méanga anvindare

ute pa faltet eller d&r man inte arbetar

sé& mycket med dokument. Samtidigt far

du 4nda en robust e-postlésning och alla
samarbetsmojligheter.

For de allra flesta

For de allra flesta verksamheter med

upp till 70-80 anvandare, som inte har

en verksamhet med behov av lite mer
avancerad sékerhet, s& passar versionen
Microsoft 365 Business Standard utmarkt.
Den ger dig tillgang till allt som Basic-
licensen erbjuder plus att anvdndarna aven
far skrivbordsversioner av Office-apparna.
Har din verksamhet méanga kontorsarbetare
som standigt jobbar med dessa appar ar
detta ett battre val an Basic. Men om du har
medarbetare med olika behov gar det ocksa
att kombinera de tva licenserna fér olika
anvandare inom samma verksamhet.

For de med storre
sakerhetskrav

Om din verksamhet har 70-80 anvandare
eller fler finns stérre séakerhetsrisker
kopplat till IT och det blir aktuellt att ta
steget upp till Microsoft 365 Premium.
Denna licens ar mer komplett och passar
verksamheter som riskerar att utsattas

for riktade attacker och cyberhot av olika
slag. Det blir da viktigare for dig att kunna
hantera installationer, installningar och
uppdateringar av verksamhetens enheter
centralt. | Premium-licensen ingar allt man
far med Standard, men dessutom avancerad
sakerhet for Office-apparna och mojlighet till
enhetshantering. Som IT-administrator kan
du till exempel vélja vilka applikationer som
ska finnas forinstallerade - och med vilka
installningar - pa en ny medarbetares dator.
Allt installeras automatiskt nar anvandaren
loggar in forsta gangen.
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For storre eller extra kravande verksamheter

Har din verksamhet fler &n 300 anvéndare
rekommenderar vi licensen Microsoft 365

E3. Men den kan ocksa vara aktuell fér

mindre verksamheter som hanterar mycket
kansliga data, till exempel en advokatbyra

eller ett vardféretag. E3-licensen lagger
till avancerade sakerhetsfunktioner for

Microsoft 365-appar

alla enheter, sa att det till exempel gar att
radera all data pa en borttappad eller stulen
enhet. Denna licens ger ocksa tillgang till
betydligt mer lagringsutrymme i molnet
vilket kan vara anvandbart for vissa typer av
verksamheter.

Business Basic Business Standard | Business Premium

Webb och mobilversioner av
" X X X X X
Office-appar
Skrivbordsversioner av
X X X X X
Office-appar
E-post och kalendrar X X X X
Fillagring och fildelning
(Onedrive) x x x X x
Samarbete och kommunikation
X X X X
(Teams)
Grundlaggande " X M "
sakerhetsfunktioner
Avancerad sékerhet for
X X X
Office-apparna
Enhetshantering X X
Avancerad sakerhet for
¥ X
dina enheter
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Kom igang med Microsoft 365 och vara

tillaggstjanster

C Dustin

Pa Dustin har vi lang erfarenhet av att hantera, migrera och ge support
for dessa I6shingar. Vi kan hjalpa dig oavsett vilka specifika utmaningar
du méter i din verksamhet och det spelar ingen roll om du finns pa ett litet
foéretag, en stor global koncern eller ndgonstans déremellan.

Fér att komma igang med Microsoft 365
behover du till att bdrja med valja den licens
som passar din verksamhet bast. Sedan
maste du ta stalining till om du enbart vill
kdpa licensen eller om du vill komplettera
med anvandarsupport pa lokala sprak
fréan Dustin, vilket férenklar fér din egen
organisation. Dessutom kan du képa

till var backup-tjanst for att skydda din
verksamhets data ytterligare med palitlig
backup i molnet.

For att fa full utvaxling av Microsoft 365 &r
det dessutom viktigt att fa igang anvéandarna
sa att de utnyttjar alla de mojligheter som
I6sningen erbjuder. Fér att underlatta

ditt arbete med detta erbjuder vien
utbildningsplattform, Learning Hub, som
tilldggstjénst. Har erbjuds anvéndarna en

rad olika vagar till kunskap om hur de bast
anvander apparna: instruktionsfilmer, guider,
mikrolarande, nyhetsfldde om nya funktioner

och webbinarier. Anvandarna kan individuellt
vélja det som passar just dem bast och dven
satta upp personliga larandemal inom olika
omraden. Allt for att ni ska kunna jobba och
samarbeta mer produktivt.

Support & Backup

Behdver du hjalp med att kartldgga din
verksamhets behov och hitta ratt I6sning
kan du vanda dig till vara specialister for helt
kostnadsfri radgivning:

www.dustin.se/solutions/kontakta-mig

Om du redan har klart for dig vad som skulle
fungera béast for er gar du helt enkelt in och
bestéaller ratt 16sning frén oss:

www.dustin.se/solutions/microsoft-365
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