
Inclusieve technologie op de 
werkvloer

Hoe je toegankelijkheid 
structureel aanpakt   
Toegankelijkheid start met 
bewustwording, maar moet 
resulteren in een aangepast 
beleid. Zorg voor een duidelijke 
visie binnen de organisatie: wie 
is verantwoordelijk voor digitale 
inclusie? Hoe wordt 
toegankelijkheid getest, geborgd 
en geëvalueerd? En vooral: 
worden medewerkers actief 
ondersteund bij het gebruik van 
deze functies? Veel bedrijven 
laten kansen liggen door dit op 
het bordje van eindgebruikers te 
laten.  

Voorbeeld: 


een medewerker met 
gehoorverlies weet niet dat Live 
Captions beschikbaar is op zijn / 
haar iPhone. Het IT-team is 
onbekend met de feature en 
ondersteuning blijft uit.  

Waarom toegankelijkheid geen 
bijzaak mag zijn  
In een tijd waarin digitale 
werkplekken het hart vormen 
van elke organisatie, is 
toegankelijkheid niet langer een 
extraatje. Het is een 
basisvoorwaarde om iedereen 
volwaardig te laten meedraaien 
in het werkproces. Meer nog, het 
is een wettelijke verplichting. 
Toch worstelen veel bedrijven 
nog met de praktische invulling 
ervan. Tools zijn vaak onbekend 
of worden onvoldoende benut. 
Medewerkers met auditieve, 
visuele of motorische 
beperkingen ondervinden 
onnodige drempels, met lagere 
productiviteit en betrokkenheid 
als gevolg.  

Wat Apple doet – en blijft doen 
Apple heeft toegankelijkheid al 
jarenlang verankerd in het DNA 
van haar producten. Functies als 
VoiceOver, Live Captions, 
AssistiveTouch en 
gehoorondersteuning zijn 
standaard aanwezig in iPhone 
en voortdurend in ontwikkeling. 
De laatste jaren is het aantal 
aanpasbare opties flink 
uitgebreid – van 
spraakbediening tot de 
mogelijkheid om eigen 
toegankelijkheidsprofielen te 
maken. Deze ontwikkeling is 
geen toeval: Apple heeft altijd al 
structureel geïnvesteerd in 
inclusieve technologie.  

Hoe Dustin helpt  
Dustin beschikt over experts die 
organisaties begeleiden bij het 
opstellen en implementeren van 
een concreet 
toegankelijkheidsplan. Van 
inventarisatie en configuratie tot 
trainingen en doorlopende 
ondersteuning. Met onze kennis 
van Apple-technologie en 
ervaring met uiteenlopende 
sectoren zorgen we ervoor dat 
toegankelijkheid niet een losse 
belofte blijft, maar echt 
onderdeel wordt van je digitale 
strategie.  

Resultaat: meer betrokkenheid, 
minder frustratie én een 
toekomstbestendige werkplek 
voor iedereen.  

"Toegankelijkheid is geen knop, 
het is een mindset." – Dustin 
Specialist Inclusieve 
Werkplekken  

Direct aan de slag?  
Download onze checklist voor 
een inclusieve digitale 
werkomgeving of plan een 
gesprek met één van onze 
adviseurs. 

Checklist: Inclusieve Werkplek met iPhone   

Alle toegankelijkheidsfeatures van iPhone zijn binnen jouw 
organisatie gekend. Voor een overzicht van deze features kan u op 
deze link terecht: https://www.apple.com/benl/accessibility/features/  

* Zijn de toegankelijkheidsfuncties op iPhones binnen jouw 
organisatie standaard geactiveerd of gecommuniceerd?


* Is er een centrale IT-richtlijn voor het ondersteunen van 
medewerkers met speciale behoeften?


* Worden iPhones vooraf geconfigureerd met relevante 
toegankelijkheidsinstellingen via MDM?


* Hebben medewerkers toegang tot training of uitleg over functies als 
VoiceOver, Live Captions en AssistiveTouch?


* Wordt er periodiek geëvalueerd of de digitale werkplek toegankelijk 
blijft bij updates of veranderingen in werkomstandigheden?


* Is er een aanspreekpunt binnen de organisatie voor inclusieve IT?


* Worden nieuwe collega’s actief gewezen op de beschikbare 
ondersteuning en toegankelijkheidstools?  

Bonus: Betrek eindgebruikers actief bij de inrichting van hun digitale 
werkplek – hun ervaring is jouw grootste leermoment.  

Alles afgevinkt? Dan ben je goed op weg naar een écht inclusieve 
digitale werkomgeving. 


